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Vilkommen till tredje upplagan av Smile Report,
Smile Tandvdrds kvalitetsrapport.

Vér vision - Friska leenden i hela Sverige - tar
sikte pd att Smile verkar for friska patienter i
hela landet. Véar ambition dr inte begrdansad till
storstad eller mindre orter, till soder eller norr.
Vivill finnas for vara patienter i hela landet!
Vivill bidra till vara patienters hdlsa men ocksd
vara en organisation som bidrar till leenden.

For att nd vdr vision och verkligen hjalpa till
att skapa friska leenden i hela landet
fortsdtter vi att skapa relationer, samarbeten
och att rekrytera likasinnade kollegor i alla
yrkesroller runtom i Sverige.

Pa 15 &r har vi vuxit till en av Sveriges ledande
tandvardsleverantorer som tillhandahéller
modern, hogkvalitativ tandvérd till 6ver 300
000 patienter. Vi dr hela Sveriges tandldkare

med klinker over hela landet och vi gor skillnad.

Tillsammans med véra systerorganisationer

inom Colosseum Dental Group tillhandahéller
vi tandvdrd for mer dn 3 miljoner patienter i

11 lander i Europa.

Smile Tandvard har idag ndra 1000 engagerade
kollegor som utifrén en gemensam vardegrund
styr mot en tydlig malbild.

Jag vill passa pd och rikta ett stort tack
till alla kollegor som har bidragit till att
gora 2021 till ytterligare ett lyckosamt
och utvecklande ar trots utmaningar med
nya covid-19 varianter. Stort tack!

Malin Schmidt VD Smile Tandvard
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Friska leenden i
hela Sverige

De flesta funderar ndgon gdng pa ndgot som
ror munhdlsan. Vad kan handa om man svdaljer
tandkram? Kan man dela upp betalningen

hos tandldkaren? Kan man fa inflammation

i enrotfylld tand? Hur ofta ska jag anvdnda
tandtréd?

Fragorna ovan dr ndgra av alla de frdgor som
vi far fran vdra patienter. Och ja, vi har svar
pé de allra flesta. P& véra kliniker har vi snart
1000 medarbetare som ar experter inom olika
omraden av tandvarden och den kunskapen
delar vi garna vidare. Det gor vi genom dialog

pd klinikerna, genom Tandvdrdsskolan pda smile.

se och genom att svara pd fragor pa natet.

VILKA AR SMILE?

Smile Tandvard dr Sveriges storsta och dldsta
privata tandvardskedja. Vi erbjuder ett brett
utbud av hogkvalitativa tandvardstjanster som
omfattar bade forebyggande tandvard och
allmdantandvard saval som specialisttandvard.
Vitillhandahdaller aven estetisk tandvard for
dem som vill forbattra sitt leende med moderna
och skonsamma metoder.

VAR VIKTIGA VISION

En vision utgor en tydlig bild av vart man dar pa
vag och varfor. Visionen malar upp en bild av
vad vi stravar efter och vad vivill nai framtiden.
Var vision dr det vi, med mod och passion,
stravar efter men ocksd ndgot vikan ta stod

av, i var vardag. Vdr vision - Friska leenden i hela
Sverige - tar sikte pa att Smile verkar for en god
munhdalsa i hela landet. Var ambition ar inte
begrdansad till storstad eller mindre orter, till
soder eller norr. Vivill finnas for vdara patienter
i hela landet! Vivill bidra till vara patienters
halsa men ocksd vara en organisation som
bidrar till leenden. Leende medarbetare dar

vi ar glada éver att arbeta tillsammans och
leende patienter som dr néjda med bdde vard
och bemotande.

FOKUS PA KVALITET

Smile Tandvérds ambition dr att tillhandahalla
hogsta mojliga odontologiska kvalitet. Vart
arbete inom kvalitetsutveckling ar omfattande
och viinvesterar i utbildning och utrustning.
Smile Tandvard sysselsdtter en hog andel

av branschens specialister. Nya kliniker som
ansluter sig till Smile Tandvard dar noga utvalda
utifrén odontologisk kvalitet, varderingar och
ambitioner att utvecklas.

TILLGANGLIGHET

Hog tillganglighet ar en faktor som varderas
hogt bland Smile Tandvdrds patienter.

Smiiles kliniker ska finnas ndra véra patienter
eller pd platser dit det dr enkelt och latt att
ta sig till och med korta vérdkaer.
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kliniker fran Kiruna i norr
till Trelleborg i soder

300000

patienter

9,7/10

Hog kundnojdhet
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COLLABORATION

Framgdngsrikt samarbete bottnar i 6msesidig
respekt, prestigeloshet och vilja att lara av
varandra. Att dra nytta av varandras kompe-
tenser, egenskaper och bakgrund skapar en bra
arbetsplats, néjda patienter och goda resultat.

L4

. vara kreativ, handlings-
vilja att ta eget ansvar.

analc

Ska samhadllet klara av att tillhandahdlla hog-
kvalitativ och tillganglig tandvard till alla som
bor i Sverige behover varden standigt utvecklas.
2021 ars utmaningar har inneburit att manga
tandvardskliniker har en stor vardskuld vilket
innebdr ldnga kotider. Smile har lyckats med
att i stora delar undvika den vardskulden.

Smiile hjalper mer dn 300 000 manniskor
bosatta i Sverige med att forbattra sin
tandhdlsa genom bade forebyggande,
sjukdomsbehandlande och restorativa
behandlingar.

8 Smile Report 2021-2022

For mdanga innebdr en bat
att livskvaliteten okar genom b
tuggférmaga och smartfrihet. Di
ocksd starka samband mellan att
frisk mun och livsstilssjukdomar som
diabetes och hjart-kdrlsjukdomar. D

En bra tandhalsa kan forhindra des:t

sjukdomar. Pa vdra kliniker behandl
ocksd barn och unga vuxna med frar
forebyggande vard - ett viktigt arbe
att behalla en god tandhdlsa genom liv
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Hela Sveriges
specilalister

| dagsldget har 6ver 20 procent av Smiles
tandldkare en specialistexamen. Forutom att
det ar en fordel for véara patienter som vid
behov kan fa specialisttandvard med korta
vdntetider gynnar det dven vdra medarbetare
som fdr tillgang till spetskompetens och
mojlighet till kompetensutveckling.

Forutom de tre specialistklinikerna i
Stockholm, Uppsala och Vdsterds som ingdr i
Colosseum Specialisttandvard finns det dven
ett stort antal specialisttandldkare vid vara
allmantandvérdskliniker ute i landet. Vi har
ocksd en renodlad specialistklinik i Malmo.

VI FOLJER FORSKNING INOM
ODONTOLOGIN

Smile har dmnesforetradare inom de
flesta representerade specialistomradena.
Amnesféretradarna féljer forskning och

amnesutveckling inom sitt omrdde, bade
nationellt och internationellt. De ansvarar for

att sprida kunskap, stimulera till utveckling
och bidrar till att hoja kompetensen for alla
inom Smile. Amnesféretradarna fungerar
ocksd som representanter och bollplank for
frédgor som beror sina respektive specialist-
omréden, dels inom Smile, men dven ut mot
regionala och nationella aktorer.

SMILE TANDVARD STARKER UPP
SPECIALISTTANDVARDEN | MALMO
Under de senaste dren har specialisttand-
vdrden varit under hég belastning med langa
vantetider runtom i landet. | Skéne exempelvis,
kan vantetiden vara allt frédn ndgra manader
upp till tvé ar for att fa komma

till en specialist.

Smile Tandvérd satsar darfor pa specialist-
tandvérden genom att 6ppna Smile
Specialisttandvdrd i Malma. Vi vill bidra till att
oka tillgangligheten for specialisttandvarden
och ge méjligheten till en obruten vardkedja.

| komplicerade patientfall dar samarbetet
mellan olika specialiteter ékar, skapas stora
fordelar for patienten. Hog tillganglighet
skapar dven en storre méjlighet for allman-
tandldkare att konsultera och féra en dialog
med specialisterna.

SPECIALISERINGTJANSTER FOR ATT
SAKERSTALLLA SPECIALISTKOMPETENS
Tillsammans med Region Skdne och
Odontologiska fakulteten vid Malmo universitet
har vi ocksd tva specialiseringstjdnster (se
faktaruta) inom ortodonti och parodontologi i
sodra Sverige. Pd detta satt kan vi vara med
och sdkerstdlla dtervaxten gallande specialist-
kompetens ndgot som gynnar bade medarbetare
och patienter.

VAD INNEBAR SPECIALISERINGS-
TJANSTGORING?
Specialiseringstjanstgoring (ST) ar i
Sverige en av Socialstyrelsen reglerad
utbildning som legitimerade tandldkare
kan genomgd for att bli specialist-
kompetenta inom ett visst odontologiskt
omrade. Efter fullgjord specialiserings-
tjanstgoring ar det mojligt att ansoka
om specialistbevis, vilket utfardas av
Socialstyrelsen. Darefter kallas tand-
ldkaren for specialisttandlakare.

kontinuerlig

bade inom och uti

blir till fordel for

le och bistg med kompetensutveckling
den ggna organisationen, ndgot som

regionchef Sgdfor Smile Tandvdrd.

la regionen, sdger Sara Magnusson,

R

)b

Det kénns viktigt for oss att arbeta
tillsammans med den offentliga
tandvdrden for att kunna [6sa den
stora hdlsoutmaning den svenska
tandvdrden star infor. Den privata och
offentliga tandvarden kan komplettera
varandra, ta ett gemensamt grepp
och tillsammans ta ansvar for
svenska folkets munhalsa.

Malin Schmidt, VD pd Smile Tandvdrd.



Alla har rétt att vdlja tandldkare, dven barn och unga vuxnal!

Barntandvard ar en viktig hjartefrdaga.

Emaljen hos ett barn dr mycket kdnsligare an
hos en fullvuxen manniska vilket gor att barn
[6per storre risk for karies. Att borja varna om
barns munhdlsa redan ndr den forsta tanden
dyker upp dr en avgérande faktor for att
undvika bekymmer senare i livet. Darfor vill vi
alltid dar det dar majligt ta emot hela familjen.
Dessutom dr vi en av fa privata tandvardskedjor
som bedriver specialisttandvdrd for barn.
Specialisttandvdrd for barn - pedodonti - tar
hand om barn med utalad tandvardsradsla,
grava tandutvecklingsstorningar, komplicerade
tandolycksfallsskador, kroniska sjukdomar,
funktionsnedsdttningar och neuropsykiatriska
problem. Smiles pedodonti-verksamhet ar
beldgen i Lund och i Malmé.

Tillgdnglighet och att alltid veta vem man ska
vanda sig till om problem uppstdr borde vara
en sjdlvklarhet for alla barnfamiljer. Att g&
regelbundet till tandldkaren och att undvika
karies innebdr att barnet slipper den ryggsdck
som tidig karies innebdr. Munnen dar inte bara
en del av kroppen, det dar dessutom ingéngen
till resten av kroppen. Vi vet att délig munhalsa
har samband med ménga andra sjukdomar.
Dessutom vet vi att de familjer dar tandhdlsan
ar som samst dven dr de som far andra
problem framover med andra sjukdomar.

Dar kan karies vara en tidig indikator.

KOSTNADSFRI TANDVARD

UPP TILL 23 ARS ALDER

Barn och ungdomar har ratt till avgiftsfri
tandvard till och med det dr de fyller 23 ar.

De har ocksa ratt att vdlja om de vill gd till
Folktandvarden eller till en privat vardgivare.
De barn och ungdomar som inte gor ett aktivt
val, kallas av den vardgivare som har omrades-
ansvar vilket ofta dr Folktandvérden sé& darfor
madste ett aktivt val goras for att valja Smile
Tandvard.”

Barn far sin forsta kallelse till tandvarden
det ar de fyller tre och har alltid ratt att valja
eller byta tandldkare om hon eller han inte
kdanner sig nojd eller trygg med sin nuvarande
tandlakare.

“Ett fatal Smilekliniker har i dagsldget inte mdjlighet att ta emot barn.

KARIES - VARLDENS VANLIGASTE
SJUKDOM

Mer dn var tredje mdnniska pa jorden,
eller 2,4 miljarder personer, har just nu
obehandlad karies i sina permanenta
tander. Till det kommer ytterligare over
600 miljoner barn som har obehandlad
karies i sina mjolktdnder. Totalt gar det
runt cirka tre miljarder mdnniskor med
obehandlad karies pd jorden. Det later
kanske otroligt, men det dr tyvarr sant.

Kdlla: Medicinsk Vetenskap nr 4/2019.
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Vi ser ett 6kat intresse fér estetisk tandvard
hos vara kunder. Sarskilt aterfinns ett 6kat intresse
for osynliga tandstdllningar.

Med dagens material- och teknik finns det
stora méjligheter att &terskapa eller forandra
tdnderna. Pd alla Smilekliniker har vi med-
arbetare med ldng erfarenhet och kompetens
av estetisk tandvdrd. Tanderna kan justeras
med osynlig tandstallning eller andra
behandlingsmetoder som tandblekning,
fasader, kronor och broar, och implantat.

- P ett flertal av vdra Kliniker har boknings-
forfragningarna for dessa typer av behandlingar
6kat markant det senaste dret. Vdr uppfattning dr
att patienterna har spenderat mycket tid i digitala
moten ddr de sett sig sjdlva i skdrmen och ddrfor
har blivit sdrskilt medvetna om sina tdnders
utseende, sdger Lars Armbdck, nationellt odonto-
logisk ansvarig pd Smile Tandvard.

Under dret har forfrdgningar om osynliga
tandstadllningar sarskilt okat. En osynlig tand-
stallning - Invisalign - ar en serie genomskinliga
plastskenor som anvdnds istadllet for tradi-
tionella synliga tandstallningar. Metoden kan
reglera olika bettfel som till exempel gluggar,
tranga tander eller 6verbett. Med hjdlp av ny
digital teknik kan patienteten redan innan
behandlingen se hur resultatet kommer att bli.
Overvakning av tandlékare vid sadana typer
av behandlingar ar fortsatt viktiga.

- Viser en trend pa ndtet ddr man erbjuder tand-
reglering utan kontinuerlig uppféljining av tand-
vdrdspersonal. Sadana metoder blir tyvdrr mer
kostsamma dn man forst tror och kan innebdra risk
for skada. En tandldkare bor alltid géra en bedémning
innan man genomfor estetiska tandvdrdsbehandlingar
och ocksd vara med och kontrollera och félja upp
behandlingen. Annars finns risk fér bestaende och
smdrtande skador pd tdnder och tandkétt, sdger
Lars Armbdck.

SMILE SATSAR PA OSYNLIGA TAND-
STALLNINGAR TILLSAMMANS MED SMAJLA
Smile Tandvdrd och Smajla inledde sitt
samarbete under 2021. Smajla dr storst

i Sverige nar det galler behandlingar med
osynliga tandstdllningar och har for
narvarande tvd kliniker i Stockholmsomradet.
Under 2022 kommer ytterligare en Smajla-
klinik oppnas pd Avenyn i Goteborg.

- Tidigare fanns en uppfattning om att tandregle-
ring endast var for barn eller unga men sedan
lanseringen av genomskinliga tandstdllningar har
intresset hos vuxna blivit jdttestort. Den hdr typen
av tandstdllningar kan pd sikt komma att ta éver
den traditionella ortodontin. Vi dr darfor mycket
glada att med Kliniken pa Avenyn i Géteborg kunna
ta emot fler patienter, sdger Jessica Hedborg,
specialist inom ortodonti och grundare av Smajla.
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Glada meaarbetare -
glada patienter

Smile Tandvérds medarbetare ar
avgorande for vér framgdng. Det ar
viktigt for oss att bade behdlla befintliga
och att attrahera nya medarbetare
sarskilt d& kompetensforsorjning ar en

utmaning inom hela tandvardsbranschen.

Smile Tandvérd vill vara en 6ppen och
inkluderande arbetsplats med hog
tillganglighet och hog odontologisk
kvalitet. Engagerade, friska medarbetare
med mojlighet att vaxa och utvecklas ar
avgorande for bolagets framgang.
Genom att vara en arbetsplats dar alla
arbetar mot en gemensam riktning och
har roligt tillsammans, trivs man - bade
som kollegor och medmanniskor.

MEDARBETARUNDERSOKNINGEN 2021
Varje d&r utfor vi en medarbetar-
undersokning. Med stolthet kan vi
beratta att snittet pd samtliga frégor

i enkaten - Trust Index - landade pd

81%. Medarbetarnojdheten ar ocksa
rekordhog med ett resultat pé& 84%.
Medarbetarnojdheten baseras pd ett
pastdende i enkdten: "Allt sammantaget

ar detta en mycket bra arbetsplats.’
Det ar ett gladjande resultat och ett
kvitto pd att vi systematiskt sdaker-
staller ett aktivt arbete for en god
arbetsmiljo. Vi arbetar standigt med
vart systematiska arbetsmiljoarbete
som fangar upp och riskbedomer
arbetsmiljon.

Trust Index

Smile Report 2021-2022 17



600 kliniker 50 laboratorium
11 lander i Europa 3 miljoner patienter per ar

Vv

Europas storstc
tandvardsbnce ‘

Smile Tandvdrd dr en del av Colosseum Dental Group som driver mer
dn 600 moderna, vélutrustade Kliniker och 50 tandtekniska laboratorium pd
elva europeiska marknader. Ndrmare 11000 skickliga tandvdrdare utfér
tandvardsbehandlingar av hog kvalitet som tdcker alla specialiteter och
med fokuspa utmdrkt patientvard.

-la

Malin Schmidt, VD fér den svenska verksamheten ingar ocksa i
Colosseum Dental Groups koncernledning. Majoritetsdgare dr Jacobs Holding,
ett globalt investeringsféretag med sdte i Schweig. Jacobs Holding engagerar sig
langsiktigt for tandvdrd genom sina investeringar i Colosseum Dental Group i Europa
och i North American Dental Group i USA. Jacob Holdings slutgiltiga ekonomiska
féormdnstagare dr Jacobs Foundation som dr en icke-vinstdrivande organisation

som arbetar for att stétta barn och ungdomar 6ver hela varlden.

JACOBS FOUNDATION GOR EN POSITIV
INVERKAN PA MANNISKORS LIV

Vi dr stolta over att vara en del av stiftelsen
Jacob Foundation. Stiftelsens vélgorenhets-
arbete har en langsiktig vision: allt vi gor har
en djupgdende och positiv inverkan pa
manniskors liv.

Jacobs Foundation, som ar en av varldens
ledande vadlgorenhetsorganisationer for barn
och unga, ar var slutgiltiga ekonomiska
formdnstagare. Stiftelsen investerar i unga
mdnniskors framtid och anser att alla barn
maste ges lika tillgang till utbildning och
battre mojligheter till personlig utveckling.
Alla ungdomar ska fd chansen att uppna sin
verkliga potential, oavsett bakgrund. bosdtt-
ning eller familjens inkomstnivd. Stiftelsen
styrs av forskning som visar att barn har en
enorm formaga att ldra sig, sarskilt nar de ges
gynnsamma forutsattningar och omgivningar.

Stiftelsen, kommer att investera 500 miljoner
schweigerfranc under de kommande tio dren
for att stodja skolor i att erbjuda utbildning
av hog kvalitet och for att omvandla utbild-
ningssystem runt om i varlden med det slutliga
malet att ge barn och ungdomar praktisk
kunskap, fardigheter, attityder, verktyg och
rattvisa mojligheter att nd sin fulla inldrnings-
potential och trivas tillsammans.

Jacobs Foundations starka varden ar en
viktig vardegrund for Smile Tandvard och
Colosseum Dental Group. Vi tillhandahaller
inte bara tandvard av hog kvalitet utan ger
ocksa tillbaka genom att bidra till samhallets
mest utsatta grupper.

18 Smile Report 2021-2022
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Det har gor
Jacobs Foundation

Vdr gemensamma stiftelse for att stédja barn och ungdomar.

EVIDENCE GENERATOR AND
TRANSLATOR:

Finansierar forskning for att framja
generering och praktisk anvandning av
l[arande och utveckling.

PARTNERSHIP INNOVATOR:

Framjar samarbete mellan regeringar,
naringsliv, skolor och organisationer for
sociala andamadl och for att utnyttja
gemensamma resurser.

POLICY ENTREPRENEUR:

Stodjer innovation genom att under-
latta tillgdngen till kunskap. data och
verktyg for att framja larande och
forbattring i praktiken.

CATALYTIC INVESTOR:

Anvdnder nya finansiella instrument
for att skapa en positiv inverkan i stor
skala och mojliggora tredje parts
investeringar som annars inte skulle
vara mojliga.

Strategin utgdr fran tre sammanvavda
inlarningsdimensioner - Learning Minds,
Learning Schools och Learning Societies

- vilket ligger till grund for stiftelsens
ldngsiktiga strategi.

Colosseim Academy

Colosseum Academy dr formodligen Skandinaviens mest avancerade utbildningscenter
speciellt inriktat for tandvarden och dr ett initiativ tillgangligt for alla medarbetare inom
Colosseum Dental Group. Navet fér Colosseum Academy dr en toppmodern
utbildningsanléggning beldgen i Oslo. Syftet med Colosseum Academy dr att tillhandahalla
kontinuerlig utbildning for medarbetarna och darmed sdkerstalla en hogkvalitativ tandvard
till alla patienter. Colosseum Academy erbjuder utbildningsprogram fokuserade pd
odontologisk, operationell och ledarskapskompetens.

Under 2021 har éver 100 av Smiles behandlare deltagit i utbildningar genomférda
via Colosseum Academy. En vetenskapligt rddgivande styrelse, Scientific Board,
som representeras av de viktigaste tandldkardisciplinerna ansvarar for att
faststdlla ldroplanen fér Colosseum Academy.

Jacobs Foundation i korthet Akademin sdkerstdller tandldkare i varldsklass

Sdkerstdller kvalitet i de tjéinster vi

O Ic‘ke . 1(?0%'avfntc?kterna Mer an 776 milj. Professionell vidareutbildning biud h att vi dr i framkant
vinstdrivande gar till vilgérande CHF utbetalat i f5r medarbetare. e ClReE G i 56
organisation dndamadl bidrag hittils den tekniska utvecklingen.

@ e Fokus pa utbildning Rommer iYL Okar organisationens position Sdkerstdller att Smile Tandvdrd har
angsttig och utveckling av yt.t.erhgare.SOO som en attraktiv arbetsgivare de basta medarbetarna i Sverige.
mal ungdomar milj. CHF till 2030 och tandvdrdsleverantor.
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Idag finns det cirka 3500 privata tandvardskliniker i ﬁ/
och madnga av dessa dr smd foretag som drivs i egenre
Viser ett 6kat intresse fran mindre klinikagare som vi
sdlja sina kliniker for att fa mer tid till patienterna.

- 8kat bland mindre foretagare. Tidigare

. Pernilla Oskarsson, Regionchef Vast. =

*

or pli oM e

ett att
sina klinik

vi sjdlva upp Kliniker for att expander
verksamhet men numera dr det néstan alltid
klinikagarna som soker upp oss.
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Nar varje forvarv
skraddarsys pa ett
UNIKE satt

Hemligheten ligger i en val strukturerad pro-
cess ddr man tillsammans sdatter fingret pa
hur klinikagaren vill forma sin framtid. Dartill
finns goda mojligheter ifrdga om delaktighet,
samarbete, specialisering. deladgarskap och
anstdllning. Smile Tandvards forvarvsmodell
tilltalar alltfler kliniker.

Inom Smile bedrivs barn-, allmdn- och specialist-
tandvard. Ambitionen ar att kunna erbjuda all
kompetens inhouse och att patientens besok
ska kdnnas personligt dven for externa
patienter. Vi satsar pa langsiktiga samarbeten
som innebdr att vi tar val hand om patienter och
medarbetare.

For att leverera pd allt detta har vi ett
uttalat tillvaxtfokus, och vaxer till storsta
delen genom forvarv.

En av dem som salt sin Klinik till Smile ar
ortodontist Dennis Canaki. Dennis har
framgdngsrikt bedrivit sin tandreglerings-
verksamhet i Kristianstad sedan 2007.

VI FRAGADE DENNIS HUR DET

VAR ATT BLI EN DEL AV SMILE:

- Att blien del av Smile, dr att bli en del av ett stérre
sammanhang. Smile Tandvard dr ett spdnnande
bolag ddr jag vill arbeta och ett bolag som har
framtiden for sig och har alla méjligheter till att bli
Sveriges ledande privata tandvardsaktor.

VILKA FORDELAR SER DU MED DETTA?

- Den stérsta fordelen dr kollektivet och de korta
beslutsvdgarna. Detta gor att vi kan fd synergi-
effekter lokalt och nationellt, gdllande bland annat
terapiplanering, verksamhetsplanering, kvalitets-
utveckling och sa vidare. Listan kan géras ldng.

Dennis Canaki

Thomas Alfredsson

Mer tid for
rkarmverksamnet och
patientermna

En av dem som tog kontakt med Smile
Tandvdrd nar han gick i saljtankar var
tandldkare Thomas Alfredsson som drev egen
klinik i Bollnds. Hans verksamhet stod infor en
expansionsfas och de administrativa uppgift-
erna tog alltmer tid och fokus fran Thomas roll
som tandldkare. | takt med att pandemin satte
en redan fullbelagd tandvdrdsbransch under
ytterligare press foll valet till slut pa att salja.

- Efter den vdrdskuld som byggts upp under
pandemin kdnde jag ett ansvar att finnas ddr for
patienterna i stérsta mdjliga mdn. Att sjdlv vara
verksam tandldkare kdndes viktigare dn ndgonsin.
Jag ville helt enkelt rdcka till som tandldkare och
gora det som faktiskt dr min kdrnsysselsdttning,
berdttar Thomas Alfredsson.

- Det dr ett stort beslut att sdlja sitt livsverk och
sldppa taget om den verksamhet jag lagt s mycket
tid och energi pd i sé mdnga ar. Fér min del fick
processen ta tid, jag ville inte géra ndgot férhastat.
Det dr en upplevelse jag tror att mdanga klinikdgare
delar med mig.

- Jag dr glad att jag till slut tog beslutet att sdlja
min klinik. Jag har mer tid till mina patienter nu,
vilket dr viktigare dn nagonsin. Sdrskilt i mindre
orter som Bollnds ddr det dr svart att rekrytera
tandldkare.
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Bli en del av
Smiile-pa dina
villkor

Startpunkten och orsaken kan skilja sig at
mellan olika klinikdgare. Kanske har ambi-
tionen att utveckla praktiken bérjat minska
och det ar dags att trappa ner? Eller har
lusten att trappa ner infunnit sig samtidigt
som det vore roligt att gora ndgot nytt?

Du kanske vill inrikta dig pa viss typ av
tandvard eller ta dig an yngre kollegor i ett
mentorskap - som anstdlld eller som
deldgare i eget bolag?

HUR SKA DET GA TILL?

Smiile erbjuder unikt flexibla villkor for sdljarna
utifrédn var och ens malsdttningar och har
identifierat tre vanligt forekommande skeden
som klinikdgaren kan befinna sig i och lika
madnga l6sningar. Dessa gor det mojligt att i
stort sett fortsdatta som tidigare, minus vissa
ansvarsomrdden som inte dar kliniska, eller att
helt skraddarsy sin nya roll.

I VILKET SKEDE AR DU?

JOBBA RVAR

Vilken roll vill du axla? Ser du dig som

tandldkare med ansvar fér teamets utveckling,

eller vill du rent av driva den nya praktiken
framdt i en ledande roll? Mojligheterna ar
manga.

TRAPPA NER

Specialist, mentor, teamledare, delaktig i
verksamhetsutvecklingen.. maéjligheterna

for dig inom Smile ar ménga. Du kan till-
sammans med oss planera hur mycket tid du
vill ldgga ner pd ditt arbete. Framtiden formas
tillsammans.

SKRADDARSYDD ROLL

Arbeta som anstadlld, bli anlitad som erfaren
konsult eller sa hittar vi tillsammans en annan
l6sning och roll for dig. Expertis, utvecklingsvilja
och framtidstankar valkomnar vi. Lat oss se
vad som dar majligt.

9%

tillvaxtokning av kliniker

111

490000

besOk pa vara Kliniker

9,7/10

Hog kundnojdhet
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Invisalign

1265 behandlingar

2021 korthet

FEBRUARI

Under feb - juni byter Smile journal-
system. Bytet sker smidigt och
utan avbrott

MARS

Inleder samarbete med Smajla for
gemensam expansion inom tand-
reglering i Stockholmsregionen via
samagt bolag. Smile Tandvdrds
hygienpris delas ut for andra aret

APRIL

Smile forvarvar tre verksamheter
pd& Kungsportsavenyn i centrala
Goteborg

tandldkare har gatt en
utbildning pa Colosseum
Academy

JUNI
Smile forvdarvar Amhulttandlakarna
i Torslanda

AUGUSTI
Smile Report publiceras for andra

dret i rad, denna géng med fokus pd
covid-19

SEPTEMBER
Ipleder samarbete med
Aretandladkarna

OKTOBER

Inleder samarbete med
Tandlakarteamet Gota Lejon
i Stockholm

DECEMBER
Smile forvarvar tandklinik i
Soderhamn
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Det sakraste

sttet att arbeta pd

Hog sakerhet for patienter, medarbetare
och vdar omvarld ar avgorande for att kunna
bedriva bade hallbar tandvard och tandvard
av hog kvalitet.

En forutsattning for hog pctientsdkerhef ar
att alla medarbetare har forstdelse for hur
olika delar i en verksamhet samverkar. Det ar
sdllan individerna som dr den huvudsakliga
orsaken nar misstag sker utan ofta brister

i organisation, arbetsmiljé eller bemanning.
Bakomliggande orsaker kan upptdckc{s med

ett val fungerande qvvﬁﬁelser\apporterings—
system, och genom ett proaktivt risk-
identifieringsarbete. Avvikelsehantering och
en utvecklad egenkontroll ar betydelsefulla
delar i det systematiska kvalitetsarbetet
och syftar till att upptécka och forebygga
vardskador och kvalitetsbrister. Det dr viktigt
att hitta orsaken till att en avvikelse sker,
for att kunna vidta ratt atgarder sa att det
inte upprepas. Det primdra dr inte att fokusera
pa vem som gjort fel, utan pd vilka grund-
ldggande Rvalite‘t’sﬁcér?d_ttringar som behovs.
[ 4 .

i
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2021 - ett ar av foroattringak

RVALITETS- OCH LEDNINGSSYSTEM
Under 2021 har ett omfattande forbattrings-
arbete inom omradet patientsdkerhet genom-
forts for att ytterligare starka och sdakerstalla
det systematiska kvalitetsarbetet. Under 2021
utbildade vi platschefer och odontologiskt
ansvariga tandldkare i patientsdkerhet och
egenkontroll, vilket bland annat resulterade i
uppdaterade rutiner for avvikelsehantering i
vdrt kvalitets- och ledningssystem.

MATNING AV KUNDNOJDHET

Vi genomfor ocksa kontinuerliga matningar av
kundnojdhet. Matningarna sker regelbundet
pa samtliga av Smiles kliniker. Mdtningen gors
enligt den vedertagna modellen Net Promotor
Score (NPS). Det stora antal fritextsvar som
ocksa samlas in i samband med matningarna
analyseras pd aggregerad niva och ligger till
grund for initiativ for ytterligare forbattringar
avseende patientbemotande och service gent-
emot patient.

VISSELBLASARPOLICY

Under 2021 infordes utokade och tydligare
riktlinjer for att avsléja om det foreligger miss-
forhallanden inom Smile. Vara medarbetare ar
en viktig kdlla for att anmala missférhalland-
en. Syftet med visselbldsarpolicyn ar att ge
vara medarbetare ett ramverk for rapporter-
ing av allvarliga handelser som ror foretaget
utan radsla for negativa konsekvenser. Smiles
medarbetare ska kdnna fortroende for att
anmadlningar som gors enligt denna policy blir
tagna pé allvar samt att de hanteras profes-
sionellt och konfidentiellt.

GEMENSAMT JOURNALSYSTEM OCH
RISKBEDOMNING

Vi har under aret infort ett nytt journalsys
for att kunna sdkerstalla en samman
journalféring. | samband med infora ar
vi dven infort en gemensam riskbedomning av
vuxna patienter. Riskbedomning ar en viktig del
i den dagliga verksamhet om tandvérden
och anvdands som underlag¥for bland annat
terapiplanering och stodifor bedomning av.
prioritet for revision samt revisionsintervaller.

Stdndiga forbdttringar

Ekonomi

Kvalitet

Tillvaxt

Medarbetare

Smilehuset - ett
stadigt bygge

For att skapa en overskddlig bild over vad som
ar viktigt pa véra kliniker har vi byggt "Smile-
huset”. Ett hus vars fundament, véggar och
tak symboliserar vad som ar vasentligt for att
sakerstalla kvalitet i allt vi gor. Med medarbet-
arna som bas skapar vi utgangspunkten for
vdl fungerande Kliniker, med patienten i fokus
skapar vi néjda patienter. Vara nojda patienter
ger forutsattningar for att skapa ekonomisk
stabilitet och en [onsamhet som kan finans-
iera vart fortsatta arbete med standiga
forbattringar och investeringar i saval teknik,
klinikbyggnation som utbildningar. Taket
illustrerar standiga forbattringar. Genom
kontinuerliga registreringar i vart avvikelse-
rapporteringssystem ger det en grund for
okad patientsdkerhet i allt vi gor.

Vaggarna och stottepelarna som haller
samman huset utgors av kvalitet och tillvaxt
for att kunna erbjuda en kontinuerligt vaxande
verksamhet med dokumenterad kvalitet.

KUNDKLAGOMAL - EN NATURLIG DEL

AV VART FORBATTRINGSARBETE

For Smile ar synpunkter och klagomal som

vi far fran vara patienter nagot vi tar pd
storsta allvar! Pa alla kliniker finns utforliga
rutiner om hur man gar till vaga ndr det hander.
Smile besvarar skyndsamt klagomal fréan
patienter och deras ndrstdende. Det ar viktigt
att lara sig av misstag, varfor varje drende
alltid skall utredas, dokumenteras och dater-
kopplas bdde till berorda inom organisationen
och utanfor.
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Den leende
samhallsaktoren

For Smile Tandvard ar det sjalvklart att vara
en ansvarsfull aktor i samhadllet. Vi vill vara
med och bidra till att skapa en hdllbar framtid.
Néagot vi vill géra pa ett ldngsiktigt och engag-
erat satt.

Vart storsta bidrag ar att vi genom var karn-
verksamhet bidrar till hdlsa och valbefinnande
hos vdra patienter eftersom en god mun- och
tandhalsa bidrar till manniskors valbefinnande
och livskvalitet genom hela livet. Ett samband
kan till exempel ses mellan inflammation i
tandkottet/tandlossning och hjartkarlsjukdom
samt diabetes. Omvadnt ger dven en rad
allmansjukdomar besvdr i munnen, som i sin
tur kan paverka livssituationen negativt.

TANDLAKARE UTAN GRANSER

Vi tror pa att ge tillbaka. Darfor har vi valt
att stotta Tandlakare utan granser och deras
arbete med att verka i lander dar tandvarden
ar eftersatt. Smiletandborsten som saljs pa
alla vara kliniker skanker hela overskottet till
Tandldkare utan granser.

Sedan flera dr tillbaka dr Smile huvudsponsor
for Tandlakare Utan Granser vilket kanns som
ett sjalvklart val. Vi stottar deras arbete med
att forbattra munhalsan i lander dar tand-
varden ligger efter. Det betyder ekonomiska
bidrag men ocksé att flera av vdra medarbetare
arbetar ideellt for organisationen.

Tandldkare Utan Grdnser ar en
oberoende och ideell organisation
vars uppdrag dr att verka i lander
ddar munhdlsan dr eftersatt. Genom
langsiktighet ska projekten ha en
positiv och kontinuerlig paverkan for
s@ manga manniskor som mo-

jligt. Projektens malsdttning ar att
under en begrdnsad tid ge hjalp till
sjalvhjalp sa att en god tandhadlsa
kan bibehallas.



 Vad hande
med vara tand

Svensk tandvdrds nuldge bjuder pd bdde SNYGGARE TANDER

utmaningar och méjligheter. Var undersékning™ Vi bekymrar oss for vdra tanders

visar att tandvdrden, liksom 6vriga samhallet, utseende. Har sticker aterigen de unga

ar fargad av pandemidren, men ocksd till synes Varannan person mellan 18 och 29 ar

motstridiga trender: som att vi béde vill ha missndjd med sina tanders utseende.

snyggare tdnder och borstar dem '!'(ler sallan. Ranske har ocksa ribban hojts for vilken
L utseendestandard som ska gdlla for vara

TANDVARDSSKULD? » tander. Var femte ung uppger att de vill

Under pandemin var det manga som lat bli forbdttra sina tanders utseende for att de

att undersoka sina tander pd grund av sett andra goéra det i sociala medier.

restriktioner och smittorisk. Aven om ménga

ldr hitta tillbaka nu, med avvecklade restriktioner, _,‘E\ngnskamas munhdlsa 2021

sd kvarstar sannolikt en tandvardsskuld. Enkdtutskickad till 1218 personer med spridning

Detta eftersom det finns ett samband utifrdn kén, alder och geografi. Enkéten har

mellan uteblivna rutinundersokningar och genomfarts,fran 1 oktober 2021 till 25 oktober 2021.

akuta tandproblem.

-~

UNGAS TANDHALSA —
Var femte ung (18-29 é@r)uppger att de enbart
borstar tanderna en gang om dagen, eller
mindre ofta. Dessutom dr de bara halften

de unga som kanner till det allmdn
vardsbidraget, vilket i princip ger
rutinundersokningar vartann

29 drs alder.




® ® EN KOSTNADSFRAGA? Hela landet 57%
I a a tl 2 av 3 svenskar begrdnsar sina tandldkar- Jonkoping 100%
besok pa grund av pris. Kostnaden dr den
. . . B Norrbotten 489
l I I o0 I overlagset vanligast forekommande

forklaringen till att inte g4 till tandldkaren. Skane
20 % procent av svenskarna undvek att besoka tandvarden under Orebro 75%

( X
pandemin. Halften av dem uppgav att de inte haft behov av tandvard. z =
En tredjedel angav att det var en foljd av restriktioner och smittorisk. B ehovs O 64%
Tydligast framgdr smittorisk som orsak bland svarande i aldrarna 65 ar
och dldre. Bara knappt 5 % av svenskarna gar till tandlakaren mer sallan For dyrt! Besvarat av de som svarat att de

o
an vart tredje ar. Trycket pa tandlakartider bor nu sannolikt oka déa de | besoker tandvarden mer sdllan én vartannat ar.
som holl sig hemma under pandemin kommer tillbaka. y PY

69%

Stockholm [Eis¥A

Vastra Gotaland 66%

/0% av unga uppger att de
inte har haft behov
av tandlakare.

ar aldrig utnyttjat det allmdnna
tandvdrdsbidraget

4L

1/10

/824 dr har aldrig utnyttjat det

Heja Oster-
gotland!

Héir kdnner 9 av 10 till bidraget

Omrdden med hégst frekvens av tandlédkarebesék
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L led.
ellan 18-29 ar,
ngre Glders-
'rsg_h- L

gang perdag
sdmst munhygi
Var femté‘pe 54
en gdng per dag.
De mellan 56 och
borstar tanderna'e

Fluor
florerar!

9 av 10 svenskar anvander fluortandkram.
En oroande utveckling dr dock att 18-29-
aringar gor det i mindre utstrackning an
manniskor i andra aldrar.

9/10

9 av 10 svenskar anvdnder
fluortandkram:.

borstar tanderna enligeé

&
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dstan hdlften av svenskarna oroar sig for att de
dalig andedrakt. Orebroare och stockholmare dr
8 som oroar sig mest, samt de mellan 18-55 g

Minst oroade dr de som dr 65 dr eller dldre.

| aldrarna 18-29 anser att deras
partner kan ha ddlig andedrakt

Over halften av svenskarna kan ténka sig att gora en estetisk eller
kosmetisk tandvdrdsbehandling. Vanligast i Stockholm, dar 7 av 10 uppger
att de skulle kunna tdnka sig en sddan behandling. Det dar aven vanligt bland
unga vuxna. 8 av 10 mellan 18 och 29 dr uppger att de kan tdnka sig det,
medan endast 3 av 10 i dldern 65 ar eller dldre uppger samma sak.

Ar du sur eller?

Var tredje person har ndgon
gang undvikit att le med
tédnderna pd grund av att de
dr missndjda med dem.

Estetiska
onskningar

Besvarat av de som har svarat att de skulle kunna ténka sig
att géra en estetisk/kosmetisk tandvdrdsbehandling.

Halften av de som ar
18-29 dr gamla uppger att de
dr missndjda med sina tander

0%

bland unga vuxna vill forbattra sina tander
eftersom de sett andra gora de i sociala medier.

Kdlla: Svenskarnas munhdlsa 2021



— \Varsar
arden
1aqg?

sammankopplade med vart mest avsléjande
artific ' kanslouttryck: leendet. Undersokningar visar
jlltid ydligt att vi &r manga som oroar oss over
: Forenklat ara tander ur ett rent estetiskt perspek-
gder . Lagg till det att 1 av 5 unga (18-29) vill
d andra womfora nagon form av estetisk tandvérd
ytterlig grund av att de sett andra gora det i sociala
bt a 2dier. Med modern 3d-modelleringsteknik blir
j 3 o dessutom enklare dn né&gonsin att fram-
. alla individanpassade tandersdttningar och
‘ andstdllningar. Med AR (augmented reality)
an patienten dessutom i forvag fa se hur
ett forvantat resultat kan komma att se ut
pa just henom. En tydlig trend som sannolikt
bara kommer véxa dr den allt storre utbrednin-
gen av aktorer som erbjuder raka och sym-
me ndrader med sé kallade osynliga
ig tandhdlsa tang ar.
skott av manni-
dre omfattande '
iell intelligens T NA FLER
as gdng till t ed nya typer
ningar ocl en ar
en nody ade for
c narm-
or att
van-
ed
ard pd
Digital tand kan inte
den tandvard som p skadlig tid
er behova ske pa plats. n den skulle
unna sanka troskeln for att fa kontakt
tandvérden, liksom erbjuda prlletisk hjalp
d tekniker for behandling eller prevention av
andproblem. -
S PR
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plesmile

‘ TANDVARD

Bolag som ingar i Smile

Colosseum Smile AB (556689-2864)

Colosseum Smile KB (969790-2154)

Colosseum Smile Tillvaxt AB (559046-6446)
Colosseum Specialisttandvard AB (559205-7052)
Colosseum Specialisttandvard KB (969790-3079)
Smajla Dental AB (556943-7006)



