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VD HAR ORDET

Coronaviruspandemin paverkade och paverkar fortfarande hela samhadllet vasentligt, inklusive
vdra patienter, medarbetare och var verksamhet. Det har varit en utmanande tid fér oss alla,
men sdttet vi hanterat situationen och den respons vi fatt fran patienter och medarbetare visar
att vi har haft en val utformad krisstrategi och att vi har varit snabba i att agera.

ATT AGERA SNABBT I KRIS SVENSKARNA OCH TANDVARDEN

Vdr strategi savadl som vdrt flexibla sdtt att Som Sveriges storsta privata tandvdrdskedja
arbeta har hjdlpt oss att hantera de utmaningar dr var paverkan inom tandvdérdsbranschen
och den osdikerhet liksom de patientbehov i viktig, liksom vdart ansvar att vara med och

férandring som pandemin har givit upphov till.
Jag dar néjd med hur vi hanterade situationen
under 2020 och framat genom att snabbt
anpassa oss till en fordndring och genom att
sdkerstdlla att vi kunnat genomfora ratt
atgdrder vid ratt tillfalle. Jag dr ocksé oerhort

stolt 6ver hur vi som organisation har navigerat

i detta utmanande dr, ett dr som satte alla p&
prov. Det bekrdaftar att vi snabbt kan agera for
att mota bade utmaningar och ta vara

pé mojligheter.

VARA MEDARBETARE

Att hélla samman en verksamhet som bedrivs
pd 45 olika arbetsplatser 6ver hela Sverige kan
vara en utmaning dven i normala tider sa utan
alla fantastiska och engagerade medarbetare
hade det inte varit méjligt att klara de
omstdllningar som vi har tvingats gora den
senaste tiden. Under 2020 har vi utvecklat
vdara digitala motesplatser och trdffats mer
frekvent dn tidigare genom webinarer och
digitala moten. Jag vill pasté att viivissa
avseenden under 2020 faktiskt kommit
varandra ndrmare och blivit duktigare pa att
dela erfarenheter, radd och tips mellan kliniker
och team.

forma framtidens tandvard. Ar det nagonting
vihar lart oss under 2020 sa dr det att
férdandring dr det enda konstanta. Omvdrlden
snurrar allt fortare - globala kriser, ny teknik
och nya behov som att na tjdnster hemifrdn,
férdandrar samhallet och sé dven tandvards-
branschen. Under 2020 férandrades delar av
branschen véldigt snabbt. Aven om det kan
kdnnas djdrvt att forutspd framtiden (eller
ens ndsta manad) har vii denna rapport
sammanfattat fyra trender i tandvérds-
branschen som vi har uppmérksammat under
det gangna aret.

MALIN SCHMIDT
VD SMILE TANDVARD
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860

medarbetare

268

tandldkare

45

kliniker fran Kiruna i norr
till Trelleborg i soder

¢
L
¢
9.

". NS
¢

‘,’ .

(s

9,7 /10

Hog kundnojdhet

Smile Report 2020 5



BESKRIVNING AV SMILE

Hela Sveriges
tandlakare

Smile Tandvard erbjuder modern tandvard med hdg kvalitet till férmdn for patienter
och medarbetare. Med patienten i fokus strévar vi efter kontinuerlig tillvéxt, utveckling
och férbdttring i allt vi gor. Vi finns éver hela landet med ett femtiotal kliniker
over hela Sverige, fran Kiruna i norr till Trelleborg i séder.

VILKA AR SMILE?

Smile Tandvard dr Sveriges stérsta och dldsta
privata tandvdrdskedja med visionen att vara
den mest attraktiva arbetsgivaren med de
nojdaste patienterna inom svensk tandvard.
Smile Tandvard erbjuder en hogkvalitativ och
patientsdker tandvérd med stor hdnsyn till in-
dividens behov. Patientfokus har alltid varit en
ledstjérna i vart arbete. Med patienten i fokus
strévar vi efter kontinuerlig tillvaxt, utveckling
och férbattring i allt vi gor. Vara kdrnvdrden
Care, Collaboration och Entrepreneurship
genomsyrar allt vi gor i organisationen.

| Stockholm, Vdasteras och Uppsala bedriver
Smile Tandvard dven specialisttandvard under
varumdrket Colosseum Specialisttandvard.
Tillsammans med de specialister som arbe-
tar inom Smiile har véra patienter tillgang till
Sveriges storsta specialistsnatverk med fler
an 50 verksamma specialisttandldkare.

HUR VI ARBETAR

Smile Tandvard levererar tandvardstjdnster

fér vuxna inom alla odontologins omraden.

De flesta av vara Kliniker erbjuder dven kost-
nadsfri tandvdrd, fér barn och unga vuxna
mellan 3 och 23 dr. Vi arbetar standigt med
systematisk forbdttring av den medicinska
kvaliteten och patientsdkerheten genom utveck-
ling av odontologiska riktlinjer, egenkontroll och
ett systematiskt forbdttringsarbete. Vijobbar
kontinuerligt med att se till att vi har korta vénte-
tider, kompetenta medarbetare och hég kvalitet
iallt vigor. Vikvalitetssdkrar véara kliniker pé&
flera olika sdtt och jobbar enbart med palitliga
leverantérer av teknisk utrustning och material.

Sjalvklart har vi ocksd héga krav pd& hygien och
gott bemdtande.

Alla Kliniker som blir en del av Smile dr utvalda
med stor omsorg och mdste uppfylla ett antal
kvalitetskriterier for att komma i fraga.

HUR VI SKAPAR VARDE FOR SAMHALLET
Skall samhadllet klara av att tillhandahalla
hégkvalitativ och tillgénglig tandvard till alla
nmdnniskor bosatta i Sverige behdver varden
stdndigt utvecklas och goras tillganglig.

2020 ars utmaningar har inneburit att manga
tandvardskliniker har en stor vardskuld vilket
innebdr langa kotider. Smile har lyckats med
att i stora delar undvika den vardskulden.

Smile hjdlper mer én 250 000 mdnniskor
bosatta i Sverige med att férbdttra sin tand-
hdlsa genom béde forebyggande, sjukdoms-
behandlande och restorativa behandlingar.

Fér ménga innebdr en battre tandhdlsa att
livskvaliteten 6kar genom bdttre tuggférmaga

och smdartfrihet. Det finns ocksd starka sam-
band mellan att vara frisk i munnen och livs-
stilssjukdomar som diabetes och hjart-karl-
sjukdomar. En bra tandhdlsa kan férhindra
dessa sjukdomar. Ett estetiskt tillfredstdllande
leende dr ocksd@ nagot som kan 6ka livskvaliteten
hos maénga.

P& vara kliniker behandlas barn och unga vuxna
med framfor allt forebyggande vard - ett
viktigt arbete for att de ska fa behdlla sin goda
tandhdlsa genom livet.
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