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1. VD har ordet

Hallbarhetsarbetet pa Colosseum Smile &r ett
systematiskt och kontinuerligt arbete som
utvecklas del for del. Vi tar steg framat
I6bpande inom de omraden dar vi ser storst
maojlighet att gora skillnad och vi gér det med
uthallighet snarare an med stora arliga utspel.
Sedan 2023 &r vart hallbarhetsarbete
strukturerat utifran fyra etablerade pelare:
Healthy Smiles, Healthy Planet, Healthy
People och Healthy Business. De utgér
grunden for hur vi tanker, prioriterar och foljer
upp hallbarhet och darmed ocksa for
innehallet i denna rapport. Det nya for 2025
ar att vi for forsta gdngen sammanstaller en
hallbarhetsrapport med referens till GRI
Standards 2021. GRI Standards ar varldens
mest anvanda ramverk fér
hallbarhetsrapportering och hjalper
organisationer att pa ett strukturerat och
jamforbart satt redovisa sin paverkan pa miljo,
manniska och samhalle.

Var viktigaste uppgift ar och forblir att
leverera tandvard av hog kvalitet till
manniskor i hela Sverige. Nar vi gor det ratt,
alltsd kunskapsbaserat, sékert och med
patienten i centrum, bidrar vi varje dag till
battre folkhalsa, dkat fortroende for var
bransch och ett mer hallbart
resursanvandande. Det ar sa vi tolkar vart
hallbarhetsuppdrag: det borjar i motet mellan
medarbetare och patient och ror sig utat i
koncentriska cirklar genom miljo,
medarbetare och affarsetik.

Under aret har vi fortsatt att utveckla vart
kvalitetsledningssystem Smile Kvalitet och
bland annat infért en ny kategori, Smile
Ledare, som lyfter fram ledarskapets roll i
kvalitetsarbetet samt starkt var digitala
uppfdéljning med en ny kvalitetsmotor som
lanseras under 2026. Vi har samtidigt slutfort
overgangen till ursprungsmarkt

fossilfri el pa samtliga kliniker, halverat vara
utslapp fran tjansteresor och pabdrjat ett
systematiskt klimatarbete som ska ligga till
grund for kommande arsredovisning och
malsattning.

Gladjande ar ocksa att vi under 2025 utsags till
en av Sveriges 20 basta arbetsplatser i
kategorin stora organisationer i Great Place to
Work. Det &r en bekraftelse pa att vart
langsiktiga arbete med kultur, ledarskap och
medarbetarengagemang ger resultat, och att
de manniskor som varje dag bar verksamheten
ocksa trivs med att gora det.

Vi vet samtidigt att hallbarhet ar ett arbete
utan slutdatum. Det finns omraden dér vi har
kommit 1dngt och omraden dar vi befinner oss i
ett uppbyggnadsskede. Var ambition ar att
vara 6ppna med bada. Den héar rapporten ar
ett arligt férsok att beskriva var vi star 2025,
vad Vi har lart oss och vart vi ar pa vag.

Tack till alla medarbetare, kollegor och
samarbetspartners som gér Colosseum Smile
till det bolag det ar idag. Och tack till de
hundratusentals patienter som varje ar valjer
oss. Er tillit ar vart framsta uppdrag.

Malin Schmidt

VD, Colosseum Smile AB



2. Om hallbarhetsrapporten

2.1 Rapportens omfattning
och syfte

Detta ar Colosseum Smiles férsta
hallbarhetsrapport som upprattas med
referens till GRI Standards 2021. Rapporten
avser rakenskapsaret 1januari till 31 december
2025 och omfattar Colosseum Smile AB
(org.nr 556689-2864) samt dotterbolagen
Colosseum Smile KB, ODIS-SG AB, Colosseum
Specialisttandvard AB och Colosseum
Specialisttandvard KB.

Syftet med rapporten ar att ge intressenter,
alltsa patienter, medarbetare, agare,
leverantorer, myndigheter och samhallet i
stort, en sammanhallen bild av hur Colosseum
Smile arbetar med hallbarhet, vilka fragor vi
beddmer som vasentliga, vilka resultat vi har
uppnatt och hur vi avser att utveckla arbetet
framat.

2.2 Rapporteringsramverk

Rapporten ar upprattad i enlighet med:

. Arsredovisningslagen 6 kap. 10 till 14 S om
hallbarhetsrapport.

« GRI Standards 2021, with reference to. En
GRI Content Index aterfinns i avsnitt 10.

« GHG Protocol Corporate Standard vid
redovisning av vaxthusgasutslapp.

CSRD/ESRS-principerna har anvants som
metodologisk vagledning fér den dubbla
vasentlighetsanalysen och som strukturellt
stod for identifiering av vasentliga fragor
inom topical standards (E1, E2, E5, S1, S2, S4
och G1).

2.3 Rapporteringsprinciper och
datakvalitet

Innehallet bygger pa data fran vara interna
system for verksamhet, ekonomi, HR, kvalitet
och energi, samt pa underlag fran
leverantorer och samarbetspartners. For
klimatdata anvands erkanda
emissionsfaktorer fran IEA, DEFRA,
Energimyndigheten och Naturvardsverket.

2.4 Extern granskning
Hallbarhetsrapporten har inte granskats av
extern part. Revisorns yttrande om att
hallbarhetsrapport har uppréattats aterfinns i
externt dokument.

2.5 Kontakt

Fragor om denna rapport besvaras av:

Susanne Hultén, Head of Quality and
Sustainability, Colosseum Smile AB

susanne.hulten@smile.se
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3.1 Var verksamhet

Colosseum Smile ar en av Sveriges storsta privata
tandvardsaktorer. Under 2025 bedrev vi tandvardsverksamhet
vid 67 kliniker dver hela landet, med 6ver 1 000 medarbetare
och mer an 600 000 patientbesok under aret. Vi erbjuder bade
allmantandvard, specialisttandvard och moter patienter i alla
aldrar, fran det forsta barnbesoket till komplex specialistvard.

67/ 1000 600 000

kliniker medarbetare patientbesok

3.2 Vara varumarken

Verksamheten bedrivs under tre varumarken

som tillsammans tacker bredden i vart
erbjudande:

Smile Tandvard. Allmantandvard for hela
familjen och vart storsta varumarke.

Smile Specialisttandvard. Specialisttand-
vardskliniker och specialisttandvard
integrerad med allmantandvarden.

Colosseum Specialisttandvard. Speciali-
serade kliniker med tyngdpunkt pa
avancerad specialisttandvard.

3.3 Juridisk struktur

Verksamheten bedrivs i fem juridiska
enheter:

« Colosseum Smile AB (556689-2864)

« Colosseum Smile KB (969790-2154)
« ODIS-SG AB (559020-3385)

« Colosseum Specialisttandvard AB
(559205-7052)

« Colosseum Specialisttandvard KB
(969790-3079)

3.4 Agarstruktur

Colosseum Smile ar en del av Colosseum
Dental Group (CDG), en av Europas storsta
tandvardskoncerner med 6ver 620 kliniker,
ett 50-tal egna laboratorier och verksamhet i
11 lander. CDG:s majoritetsagare ar Jacobs
Capital baserat i Zurich, Schweiz. Som
dotterbolag inom CDG drar vi nytta av
koncerngemensamma resurser inom
hallbarhet, kvalitet, inkdp och digitalisering,
samtidigt som den dagliga verksamheten
styrs lokalt utifran svenska forutsattningar
och regelverk.
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4, Strategi, styrning och
dubbel vasentlighetsanalys

4.1 Var hallbarhetsstrategi

Sedan 2023 ar Colosseum Smiles hallbarhetsarbete
strukturerat utifran fyra etablerade pelare som tillsammans
omfattar de omraden dar verksamheten har storst paverkan
och dar forvantningarna fran intressenter ar som tydligast.
Pelarna utgor ramverket for hela rapporten och ar logiskt
kopplade till de vasentliga fragor som identifierats i den
dubbla vasentlighetsanalysen.

» Healthy Smiles. Saker, kunskapsbaserad » Healthy Planet. Minskad klimat- och
och patientcentrerad tandvard av hég miljdpaverkan fran verksamheten och
kvalitet. dess vardekedija.

e Healthy Business. En ansvarsfull, etisk
och regelefterlevande affarsverksamhet.

» Healthy People. En arbetsplats dar
medarbetare trivs, utvecklas och haller
over tid.




4.2 Bolagsstyrning av hallbarhet

Hallbarhetsarbetet ar integrerat i Colosseum
Smiles ordinarie bolagsstyrning. Det yttersta
ansvaret for hallbarhetsstrategi, riskhantering
och maluppfyllelse vilar pa styrelsen och
verkstallande direktdéren. Den operativa
styrningen sker genom ledningsgruppen, dar
samtliga affarskritiska funktioner ar
representerade, alltsa verksamhet, ekonomi,
HR, kvalitet och marknad/kommunikation, och
dar hallbarhetsfragor ar en staende punkt i
den I6pande agendan. Det operativa
hallbarhetsarbetet drivs av en tvarfunktionell
hallbarhetsgrupp som leds av funktionen
Head of Quality and Sustainability. De arbetar
lI6pande med hallbarhetsfragor dver
funktionsgranserna. Gruppen bereder
underlag, samordnar initiativ mellan klinik,
region och bolagsfunktioner, foljer upp mal
och nyckeltal samt sakerstaller att
hallbarhetsperspektivet beaktas i strategiska
beslut. Gruppen rapporterar till
ledningsgruppen.

Som dotterbolag till Colosseum Dental Group
ar Colosseum Smile en del av koncernens
samlade hallbarhetsstyrning. Det innebar att
vi foljer CDG:s gemensamma policyer,
riktlinjer och rapporteringskrayv, och bidrar
med data och underlag till koncernens
hallbarhetsredovisning. Samtidigt har vi som
svenskt bolag ett tydligt eget ansvar att
tilampa svensk lagstiftning, kollektivavtal och
branschpraxis. Kvalitetsorganisationen, ledd
av funktionen Head of Quality and
Sustainability, ansvarar for att
kvalitetsledningssystemet Smile Kvalitet haller
ihop styrning, uppféljning och
forbattringsarbete inom nio
kvalitetskategorier.

4.3 Policyer och ataganden

Vart hallbarhetsarbete vilar pa ett antal
formaliserade och dokumenterade policyer
och rutiner som tillsammans utgoér ramverket
for hur vi forvantas agera, som bolag, som
chefer och som medarbetare. Dessa policyer
ar beslutade av ledningen, kommunicerade till
samtliga medarbetare och tillgangliga i vart
ledningssystem.




De centrala policyerna och
ledningsdokumenten omfattar:

Strategidokument for hallbarhet.
Sammanfattar Colosseum Smiles
overgripande hallbarhetsstrategi och de
fyra pelarna Healthy Smiles, Healthy Planet,
Healthy People och Healthy Business, samt
mal, prioriteringar och ansvarsférdelning for
det I6pande hallbarhetsarbetet.

CDG Code of Conduct.

_ Koncerngemensam uppfoérandekod fér
affarsetik, manskliga rattigheter,
antikorruption, intressekonflikter och vart
forhallningssatt till patienter, medarbetare,
leverantorer och samhallet.

+ Visselblasarpolicy. Beskriver hur
misstankta missforhallanden kan

- rapporteras, vilka skydd som galler for den
som rapporterar och hur arenden hanteras
av Visselblasarkommittén. Policyn ar
forankrad i lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om
missforhallanden samt EU:s
visselblasardirektiv (2019/1937).

e Policy mot diskriminering och
krankande sarbehandling. Formulerar
nolltolerans mot diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier, mobbning och
krankande sarbehandling, och beskriver
chefers och medarbetares ansvar samt
anmalnings- och utredningsprocessen i linje
med diskrimineringslagen och AML.

« Antikorruptionspolicy. Anger férbud mot
mutor, otillbérliga férmaner och
intressekonflikter, samt regler fér gavor och
representation.

+ Jamstéalldhets- och mangfaldspolicy.
Faststaller principer for lika rattigheter
och mojligheter samt aktiva atgarder
enligt diskrimineringslagen.

* Leverantorspolicy / Supplier Code of
Conduct. Staller hallbarhetskrav pa vara
leverantorer avseende manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
affarsetik.

4.4 Intressentdialog

Vara viktigaste intressenter ar patienter,
medarbetare, dgare, leverantorer,
myndigheter (IVO, Socialstyrelsen,
Lakemedelsverket med flera),
branschorganisationer och samhallet i stort.
Dialogen med vara intressenter sker [bpande i
den dagliga verksamheten genom
kundundersdkningen Patientkollen,
medarbetarundersdkningar, ledningssamtal,
leverantorsdialog, branschméten och
myndighetskontakt och utgdr en kontinuerlig
kunskapskalla for hallbarhetsarbetet.

_—

4.5 Dubbel vasentlighetsanalys

4.5.1 Metodik

Under 2025 har en dubbel
vasentlighetsanalys genomforts pa
koncernniva tillsammans med hela Colosseum
Dental Group, dar samtliga marknader
inklusive Colosseum Smile har bidragit med
underlag och perspektiv. Sammanstalliningen
och den metodologiska bearbetningen har
genomforts av en extern resurs som tagit
fram en Overgripande
vasentlighetsbeddmning for koncernen.
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Eftersom analysen ar gjord pa koncernniva ar
resultatet av sin natur dévergripande, och vi
kompletterar den i den [6pande verksamheten
med svenska forhallanden dar det ar relevant,
exempelvis avseende kollektivavtal, svensk
patientsdkerhetslagstiftning, energimix och
leverantorsstruktur.

Analysen foljer principerna i CSRD/ESRS och
beddmer hallbarhetsfragor utifran tva
kompletterande dimensioner i enlighet med
ESRS 1. Paverkansvéasentlighet (impact
materiality) beskriver i vilken grad
verksamheten paverkar méanniska och miljo,
bade positivt och negativt och bade kort- och
langsiktigt. Finansiell vasentlighet (financial
materiality) beskriver i vilken grad
hallbarhetsfragor utgor risker eller mojligheter
med betydelse for verksamhetens finansiella
resultat, stallning eller kassaflode. En fraga ar
vasentlig nar den nar troskeln i ndgon eller
bada dimensionerna.

Processen har omfattat fyra huvudmoment.
Inledningsvis genomfdrdes en omvarldsanalys
av regulatoriska, marknadsmassiga och
samhaélleliga drivkrafter inom hallbarhet.
Darefter foljde en branschanalys med sarskilt
fokus pa tandvardens specifika paverkan,
risker och mojligheter, exempelvis vad galler
patientsakerhet, klinisk kvalitet, medicinska
gaser, dentala material och
kompetensforsorjning. Steg tre var en
intressentdialog, bade intern och extern via
koncernens kanaler, dar fragornas betydelse
vagdes in fran olika perspektiv. Slutligen
gjordes en beddmning mot ESRS topical
standards dar frdgorna placerades pa en
gemensam skala for paverkans- respektive
finansiell vasentlighet.

Resultatet av processen ar den IRO-matris
(Impact, Risk, Opportunity) som presenteras i
figuren ovan. Matrisen utgdr grunden for
Colosseum Smiles hallbarhetsstrategi, var
riskhantering och innehallet i resterande delar
av denna rapport.



4.5.2 Resultat

Bilden pa foregaende sida visar de
hallbarhetsfragor som identifierats i analysen,
indelade efter ESRS huvuddimensioner: miljo,
sociala férhallanden samt styrning.
Troskelvardena for vasentlighet ar satta till
paverkan 6 och finansiell vasentlighet 2, vilket
motsvarar det skuggade omradet nere till
vanster. Fragor som hamnar utanfor detta
omrade &r vasentliga for Colosseum Smile
och redovisas darfor sarskilt i rapporten.

Affarsetik och styrning ligger i matrisens dvre
hoégra horn och beddéms som var mest
vasentliga fraga, bade ur ett paverkans- och
finansiellt perspektiv. Detta speglar att
fortroendet for verksamheten,
regelefterlevnad och en sund affarskultur ar
grundlaggande férutsattningar for att vi dver
huvud taget ska kunna verka som vardgivare
och arbetsgivare.

Inom de sociala frdgorna ar Egna
medarbetare den hogst rankade fragan. Att
vara en arbetsplats dar manniskor trivs,
utvecklas och haller 6ver tid ar direkt
avgorande for var formaga att leverera god
tandvard och samtidigt en betydande
finansiell faktor i en sektor med strukturell
kompetensbrist.

Vardekedjans medarbetare féljer tatt efter
och pekar pa vart ansvar for arbetsvillkor
och manskliga rattigheter hos leverantorer
av material, utrustning och tjanster.

Konsumenter och slutanvandare, alltsa vara
patienter, ligger ndgot lagre i matrisen men
ar nara knutna till Healthy Smiles-pelaren
och utgor tillsammans med medarbetarna
karnan i var sociala paverkan.

Pa miljésidan ar Klimatférandring den
dominerande fragan, i niva med
medarbetaromradet vad galler
paverkansvasentlighet. Har ingar bade direkta
utslapp fran var verksamhet och indirekta
utslapp i vardekedjan, samt exponering mot
regulatoriska skarpningar och energiprisrisk.
Biologisk mangfald och ekosystem ligger

pad samma hojd som vardekedjans
medarbetare och kopplar framst till indirekt
paverkan via inkdp och leverantorsled.
Vatten och marina resurser,
Resursanvandning och cirkuldar ekonomi samt
Fororeningar ar vasentliga men nagot lagre
rankade frdgor som hanteras i den |6pande
verksamheten genom resurseffektivisering,
cirkulara fléden, kemikaliekontroll och
avfallshantering enligt avfallshierarkin.

Berdrda samhallen ligger som enda fraga néara
det skuggade troskelomradet och beddms
darmed inte som vasentlig for Colosseum
Smile pa koncernniva. Det betyder inte att
frdgan saknar betydelse helt, men att
verksamhetens direkta paverkan pa
lokalsamhallen utanfér patient- och
medarbetarrelationerna ar begransad och att
fradgan darfoér inte hanteras som ett eget
redovisningsomrade i denna rapport.

Sammantaget visar vasentlighetsanalysen att
Colosseum Smiles mest centrala
hallbarhetsfragor aterfinns inom affarsetik och
styrning, medarbetare (egna och i
vardekedjan), klimat samt patientrelaterade
fradgor. Dessa omraden utgdr grunden for
rapportens fyra pelare Healthy Smiles,
Healthy Planet, Healthy People och Healthy
Business, och tas vidare i mal, uppfoljning och
riskhantering i avsnitt 4.6 och 9.

4.6 Mal och uppfdljning

Hallbarhetsmal foljs upp i ledningens
rapportering och bryts ned per pelare i
respektive avsnitt. Vi befinner oss i ett skede
dar fokus under det nédrmaste aret ar att
skapa en stabil grund for matning, uppfdljning
och malsattning, sa att kommande ars arbete
kan utga fran ett gemensamt och
kvalitetssakrat fundament.



5. Healthy
Smiiles

Patientsakerhet, klinisk kvalitet'och
patientupplevelse

5.1 Vart atagande

Healthy Smiles ar hjartat i Colosseum Smiles
verksamhet. Att leverera tandvard av hog och
jamn kvalitet, sakert, kunskapsbaserat och
med patienten i centrum &r vart framsta
hallbarhetsbidrag och vart tydligaste
affarsmassiga existensberattigande. God
tandvard framijar livslang haélsa, forebygger
sjukdom, minskar langsiktigt resursbehov och
bidrar till ett mer jamlikt samhalle. Det ar
darfor patientsakerhet och klinisk kvalitet
utgor en av vara mest vasentliga
hallbarhetsfragor bade ur ett
paverkansperspektiv och ur ett finansiellt
perspektiv.

Under 2025 levererade vi tandvard vid 67
kliniker éver hela landet och genomfdrde dver
600 000 patientbesok. Vi moter patienter i
alla aldrar och livssituationer, fran det forsta
barnbesoket till komplex specialisttandvard,
och varje besdk ar ett enskilt |6fte om att vi
ska gora ratt varje gang.

Vart arbete inom Healthy Smiles styrs av
patientsakerhetslagen (2010:659),
Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem

for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9), Tandvardslagen (1985:125),
patientdatalagen samt vart eget
ledningssystem Smile Kvalitet. Det dagliga
ansvaret for patientsakerhet vilar hos
verksamhetschef respektive
tandvardsansvarig (odontologiskt ansvarig
tandlakare) pa varje klinik, med stod fran
kvalitetsorganisationen och
chefstandlakarfunktionen (nationellt
odontologiskt ansvarig och regionalt
odontologiskt ansvariga).

5.2 Smile Kvalitet. Vart
ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet

Smile Kvalitet ar Colosseum Smiles
ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete och utgdr ramverket for hur vi
planerar, genomfor, féljer upp och forbattrar
kvaliteten i hela verksamheten. Systemet
sakerstaller att vi féljer SOSFS 2011:9 och ar
organiserat i nio kvalitetskategorier som
tillsammans tacker de omraden dar vi moter
patient, medarbetare och samhalle.

1.0 Kvalitetsledning. Overgripande
styrdokument for kvalitetsledningssystemet och
vart hdllbarhetsramverk, inklusive miljoskydd,
socialt ansvar och féretagsstyrning, som
tillsammans starker den ldngsiktiga hallbarheten.

2.0 Behandlingsstod. Stod for den kliniska
vardagen, det vill séga
undersdkningsmetoder,
behandlingsalternativ, remisshantering och
rutiner for lakemedelshantering.

3.0 Klinikadministration. Kallelse- och
tidboksrutiner, hantering av patientjournaler,
olika betalningsalternativ, garantier och
forsakringar samt rutiner fér
efterhandskontroller.

4.0 Arbetsmiljo. Systematiskt
arbetsmiljoarbete for att identifiera,
beddma och minska risker i arbetsmiljéon
och sakerstalla en trygg arbetsplats.



5.0 Medarbetare. Medarbetarrelaterade
riktlinjer som vagleder och stodjer
medarbetarens vardag och bidrar till en
positiv och produktiv arbetsmiljé dar varje
medarbetare kdnner sig varderad och stédd.

6.0 Kund. Kundrelationer pa kliniken,
hantering av kundklagomal, praktisk
anvandning av patientundersékningar samt
strategier for marknadsforing,
varumarkesbyggande och kundupplevelse.

7.0 IT och informationssakerhet.
Dokumentation och riktlinjer for IT- och
informationssakerhet, stéd fér anvandning av
IT-system och tekniskt anvandarstod, samt
vagledning kring GDPR, patientdatalagen och
sekretesshantering.

8.0 Stralsdkerhet. Skydd fér méanniskor och

miljo fran skadliga effekter av stralning genom

berattigade och optimerade undersékningar
samt rutiner for att forebygga fel pa
utrustning och felaktigt handlande som kan
leda till ©kad straldos.

9.0 Smittskydd och hygien. Vardhygieniska
atgarder med malet att forebygga
infektioner hos patienter, hindra
smittspridning mellan patienter samt mellan
patient och tandvardspersonal.

Som ett komplement till de nio kategorierna
introducerades under 2025 sparet Smile
Ledare i ledningssystemet. Smile Ledare
tydliggér ledarskapets roll i kvalitetsarbetet.
Genom att lyfta fram chefens ansvar for
sakerhetskultur, larande, uppfdljning och stéd
knyter vi ihop ledningssystemet med den
dagliga driften och sakerstaller att
forbattringsarbetet far genomslag

pa varje klinik.

Smile Kvalitet foljs upp I6pande genom
egenkontroller, kvalitetsronder,
internrevisioner och avvikelseanalyser.
Resultaten rapporteras till ledningsgruppen i
kvartalsvisa Kvalitetsbokslut och utgor
underlag for den arliga
Patientsdkerhetsberattelsen, som upprattas i
enlighet med 3 kap. 10 §
patientsakerhetslagen.

5.3 Patientsakerhet

Patientsakerhet bygger pa en kultur dar det
ar tryggt att rapportera, naturligt att Iara och
sjalvklart att forbattra. Vart
avvikelsehanteringssystem ar 6ppet for alla
medarbetare och utgér grunden for det
I6pande larandet i organisationen. Avvikelser
klassificeras, analyseras och hanteras enligt
faststallda rutiner och utvalda handelser tas
vidare till handelseanalys och
systemforbattringar.

Under 2025 registrerades 2 160 avvikelser,
vilket motsvarar 3,50 %o, av patientbesoken.
Av dessa var 692 behandlingsrelaterade (1,12
%o av besoken). Den hdga
rapporteringsfrekvensen tolkar vi som ett
tecken pa en mogen sékerhetskultur. Ju fler
avvikelser som rapporteras, desto fler
mojligheter far vi att lara och forbattra.




Under aret genomférdes en (1) Lex
Maria-anmalan i enlighet med 3 kap. 5 §
patientsakerhetslagen. Fem IVO-arenden
(Inspektionen for vard och omsorg)
hanterades, varav tva avslutades under 2025
och tre invantar beslut under 2026. Inga
visselbladsararenden har registrerats inom
patientsdkerhetsomradet under aret.
Samtliga handelser har foljts upp med analys,
atgard och aterkoppling till verksamheten.
Inga av de hittills avslutade arendena har lett
till kritik, krav pd ytterligare atgarder eller
sanktioner fran tillsynsmyndigheten.

5.4 Klinisk kvalitet och
kvalitetsindikatorer

Att mata klinisk kvalitet ar en foérutsattning for
att kunna férbattra den. Under 2025 har vi
vidareutvecklat vart arbete med kliniska
kvalitetsindikatorer som foljer
behandlingsresultat éver tid och mojliggor
jamforelser saval mellan kliniker som mot
nationella referensvarden.

Vi har analyserat andelen vuxna patienter
som inom en ettarsperiod fatt en ny fylining
pa en tidigare restaurerad tand. Detta kan
bero pa flera faktorer, sasom att den
ursprungliga fyllningen gatt sonder eller att
sekundarkaries har uppstatt.

For 2025 satte vi ett malvarde pa 4,36 % av
utférda fyliningar som behdévde géras om
utifran ett utgangsvarde pa 5,36 %. Det
faktiska resultatet for helaret blev 4,96 %,
vilket visar en forbattring men ocksa att det
finns fortsatt potential att nd vart mal.

5.5 Patientupplevelse

Patientens egen upplevelse ar en avgdrande
dimension av kvalitet. Under 2025 har vi
anvant Patientkollen, vart I6pande
patientupplevelsematsystem, for att fanga
aterkoppling efter besdk. Matningen baseras
pad Net Promoter Score (NPS), alltsa i vilken
grad patienten ar beredd att rekommendera
oss till andra.

Under 2025 nadde vi vart hogsta
NPS-resultat nagonsin: 87. Som referens kan
namnas att SurveyMonkeys benchmark for
halso- och sjukvardsbranschen anger ett
medianvarde om 62 och en ovre kvartil om
82. Vart resultat ligger darmed klart dver
branschens dvre kvartil och bekraftar att den
patientupplevelse vi levererar tillhér de basta
i sektorn.

Resultaten bryts ned per klinik och anvands
bade i den lokala foérbattringsdialogen och i
ledningens uppfdljining. Negativ aterkoppling
och fritext-kommentarer hanteras som
vardefulla signaler. De utgor tillsammans med
avvikelser och klagomal en viktig
kunskapskalla i forbattringsarbetet.

5.6 Tillganglighet och
inkluderande tandvard

Att tandvard ska vara tillganglig for alla &r en
grundlaggande hallbarhetsfraga. Vi arbetar
for att vara kliniker ska vara fysiskt tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning, att
information ska vara begriplig och att vi ska
kunna mota patienter pa olika sprak och i olika
livssituationer. Vi tar emot patienter inom
saval allmantandvard som specialisttandvard,
och samverkar med regioner kring patienter
med sarskilda behov, barn och unga samt
aldre med stort omsorgsbehov. Genom vara
specialisttandvardsenheter under
varumarkena Smile Specialisttandvard och
Colosseum Specialisttandvard kan vi
erbjuda en sammanhallen vardkedja for
patienter som behdver specialistinsatser,
och darmed minska gapet mellan
allmantandvard och specialisttandvard.
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6. Healthy
Planet

Klimat, energi, resurser och cirkularitet

6.1 Vart atagande

Tandvardens miljoavtryck ar reellt. Det bestar
i energianvandning pa kliniker, sterilisering och
autoklavering, klimatpaverkande gaser fran
lustgas (N20), engdngsmaterial, transporter,
dentala material och avfall. Som en av
Sveriges storsta tandvardsaktorer har vi bade
ett ansvar och ett inflytande och Healthy
Planet handlar om att systematiskt minska var
klimat- och miljopaverkan 6ver hela
vardekedjan.

Vart arbete inom Healthy Planet ar inriktat pa
fyra prioriterade omraden som foljer av
vasentlighetsanalysen och ESRS topical
standards E1 (klimat), E2 (fororeningar) och E5
(resursanvandning och cirkular ekonomi):

* Energi och klimat. Minska direkta och
indirekta vaxthusgasutslapp.

+ Lustgas (N20). Minska klimatpaverkan
fran medicinska gaser.

* Resor och transporter. Minska utslapp
fran tjansteresor och logistik.

» Material, avfall och cirkularitet. Minska
resursforbrukning och avfall genom mer
cirkulara floden.

Vi foljer Greenhouse Gas Protocol Corporate
Standard vid redovisning av
vaxthusgasutslapp och redovisar utslapp i
scope 1, 2 och utvalda kategorier i scope 3.

6.2 Klimatpaverkan och
vaxthusgasredovisning

Var klimatredovisning omfattar samtliga 67
kliniker samt huvudkontorets verksamhet,
och utgar fran operational control som
konsolideringsprincip i enlighet med GHG
Protocol. Berakningarna baseras pa indata
fran fakturor, system och leverantoérer samt
pa erkanda emissionsfaktorer fran bland
annat IEA, DEFRA, Energimyndigheten och
Naturvardsverket.

Ett formellt basar ar annu inte faststallt. Vi
fortsatter arbetet med var samlade
klimatberakning, och arbetet pagar med att
kvalitetssakra data och metodval fér att
kunna faststalla ett robust basar framat. De
jamforelser som redovisas mellan 2024 och
2025 nedan ska darfor ses som en indikativ
utvecklingsbild, inte som en formell
basarsuppfoljning.

Tabellen nedan sammanfattar de vasentliga
utvecklingarna i utslappsbilden 2025 jamfort
med 2024

- Férandring

Omrade 2024 till 2025 Kommentar

Scope 2, el Overgénag till ursprungsmarkt el p& samtliga
- 98,8 .

(marketbased Kliniker
Scope 1, +70.4% Begransad anvandning pa ett fatal kliniker,
lustgas (N,0) e fréamst inom specialisttandvard fér barn.
Scope 3, o Resepolicy, digitala moétesrutiner och
- 49,6% o . e
tjansteresor konsolidering av regionméten.
Scope 3, Foérbattrad transportredovisning visar att allt
uppstroms - 61.4% stérre volymer transporteras med bat i stéllet
transport och e for flyg, vilket minskar de beraknade
distribution utslappen.




Scope 1 omfattar direkta utslapp fran egen
verksamhet, framst lustgas (N20) fran
sederingsbehandlingar samt eventuella
koéldmedier och egen forbranning vid kliniker
med lokal uppvarmning.

Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran inkopt
energi, alltsa el och fjarrvarme. Under 2025
har vi slutfort dvergangen till ursprungsmarkt
fossilfri el for samtliga kliniker, vilket ar
forklaringen till den dramatiska minskningen
av Scope 2 (marketbased) med 98,8 %. Vi
redovisar bade marketbased och
locationbased varden i klimatrapporten i
enlighet med GHG Protocol Scope 2
Guidance.

Scope 3 omfattar indirekta utslapp i
vardekedjan. Under 2025 redovisar vi
foljande prioriterade kategorier: inkdpta
varor och tjanster (kategori 1), kapitalvaror
(kategori 2), bransle- och energirelaterade
aktiviteter (kategori 3), uppstroms
transporter (kategori 4), avfall i drift
(kategori 5), tjansteresor (kategori 6) och
pendling (kategori 7). Ovriga kategorier
beddms inte vara vasentliga for
verksamheten eller redovisas i takt med att
data blir tillganglig.

6.3 Energi

Energianvandningen i tandvarden &r
dominerad av eldrift. Det handlar om
autoklaver, kompressorer, sugmotorer,
datorer, réontgen, stolar och belysning, samt
uppvarmning genom fjarrvarme eller eldrift.
Under 2025 har vi gatt over till 100 % fossilfri
el pa samtliga 67 kliniker genom
ursprungsmarkt avtal.

Den redovisade minskningen av Scope
2-utslappen forklaras till stor del av hur
elanvandningen tidigare beraknades. Pa
kliniker dar ursprunget inte kunde verifieras
tillampades residualmix som utgangspunkt.
Overgangen till ett ursprungsmarkt avtal for
samtliga kliniker ger oss nu en verifierbar
grund foér att redovisa 100 % fossilfri el, och ar
var enskilt storsta klimatatgard under aret.

6.4 Lustgas (N.O)

Lustgas (dikvaveoxid, N2O) ar en kraftfull
vaxthusgas, med en global
uppvarmningspotential cirka 273 ganger CO-
over 100 ar enligt IPCC AR6. Inom
tandvarden anvands lustgas som
sederingsmedel framfor allt vid behandling
av barn och tandvardsradda patienter.

Inom Colosseum Smile ar anvandningen av
lustgas starkt begransad och koncentrerad
till ett fatal kliniker, framst specialistkliniker
inom barntandvard dar lustgas ar en
etablerad och patientsdker metod for att
mojliggdra behandling av barn med
behandlingsradsla eller sarskilda behov.

Under 2025 o6kade utslappen fran lustgas
med 70,4 % jamfort med 2024, vilket
aterspeglar en 6kad efterfragan inom dessa
specialistverksamheter. Trots den
procentuella dkningen utgdr lustgas endast
en liten del av vart totala klimatavtryck,
eftersom den absoluta volymen ar
begransad och anvandningen sker pa ett
fatal kliniker.

Vi foljer &nda omradet aktivt och
avser att under 2026:

» Folja upp anvandningen per klinik for att
forsta utvecklingsmonstret.

« Sakerstalla goda rutiner och utbildning
kring administrering for att minimera
spill och lackage.

» Bevaka utvecklingen av tekniska losningar
for lustgasdestruktion (katalytisk
nedbrytning av N20) i takt med att tekniken
mognar och blir tillampbar i tandvardsmiljo.
Patientens behov av effektiv och trygg
sedering, sarskilt fér barn, ar éverordnat. Vi
hanterar lustgasfrdgan med en avvagning
mellan klinisk nytta for en sarbar
patientgrupp och miljdpaverkan, och
beddmer att den nuvarande anvandningen
ar kliniskt motiverad.



6.5 Resor och transporter

Tjansteresor inom Colosseum Smile har
under 2025 minskat med 49,6 % jamfort
med 2024. Minskningen forklaras framst
av att den foretagsgemensamma
konferensen Smile Campus, som
genomférdes 2024, inte holls under 2025.
Darutover har en medveten omstallning till
digitala motesrutiner bidragit till
minskningen, bland annat genom att fler
moten som samlar deltagare fran hela
landet halls digitalt i stallet for fysiskt samt
en resepolicy som premierar tag framfor
flyg pa inrikesstrackor.

Tjansteresor utgdér en mindre men synlig
del av vart Scope 3-avtryck och utgor
samtidigt en signal om hur vi arbetar. Vi
prioriterar:

« Tag framfor flyg vid inrikesresor nar
tidsatgangen ar rimlig.

» Digitala moten som forstaval for
icke-kritiska sammankomster.

* Ekonomi- och miljoeffektiv planering av
moten och utbildningar.

» Transport av material till kliniker hanteras
huvudsakligen genom centrala
leverantorer. Under 2026 fortsatter vi
dialogen med leverantdrer om
transporteffektivitet, leveransfrekvens
och fossilfria transportlésningar.

6.6 Avfall, material och cirkularitet

Tandvard genererar avfall i form av
engangsmaterial, forpackningar, dentala
material, amalgamrester, skarpa foremal,
lakemedelsavfall och elektronik. Vart
arbete for cirkularitet bygger pa
avfallshierarkin: minska, ateranvand,
atervinn, energiatervinn, och som sista
alternativ deponi.

Vi har val fungerande processer
inom omradet:

« Strukturerad kallsortering pa samtliga
kliniker enligt nationella krav och
kommunala rutiner.

« Amalgamavskiljare pa alla relevanta
arbetsstationer i enlighet med
Naturvardsverkets foreskrifter.

« Hantering av farligt avfall (skarande och
stickande, kemiskt, [akemedel och
elektronik) genom auktoriserade
atervinnare.

« Oversyn av engdngsmaterial med syfte
att identifiera omraden dar
ateranvandbara alternativ kan inforas
utan att hygien- eller sakerhetskrav
komprometteras.

* Dialog med leverantorer om
forpackningar, returfldden och fossilfria
material.

Utdver det I6pande arbetet deltar vi i ett
utvecklingsprojekt tillsammans med ett
externt foretag i syfte att ytterligare minska
forekomsten av amalgam i utgdende
vattenledningar. Samarbetet ar ett exempel
pa hur vi engagerar oss i bredare bransch-
och forskningsinitiativ for att driva
utvecklingen framat aven dar tekniska och
regulatoriska I&6sningar annu inte ar fullt
etablerade.

Cirkularitet inom tandvarden &r begransad
av legitima hygien-, infektions- och
regulatoriska krav. Manga produkter ar
reglerade som engangs av medicinska skal.
Vart fokus ar darfor att hitta de marginaler
dar cirkulara floden ar mojliga utan att
aventyra patientsakerheten, samt att stalla
krav pa leverantorsledet.



6.7 Vatten, kemikalier och
biologisk mangfald

Vattenanvandningen i tandvarden ar
begransad och bestar framst av kommunalt
dricksvatten for behandling, sterilisering och
hygien. Vi foljer kommunala krav pa
avloppsutslapp, inklusive amalgamavskiljning,
och arbetar systematiskt med
kemikalieforteckningar och
sakerhetsdatablad enligt REACH och
Kemikalieinspektionens krav.

Verksamheten har ingen direkt verksamhet i
naturskyddade omraden eller omraden med
hog biologisk mangfald. Indirekt paverkan via
vardekedjan, exempelvis ravaruutvinning for
dentala material, hanteras genom
leverantorskrav och CDG:s gemensamma
supplierarbete.

6.8 Mal och utveckling 2026

Inom Healthy Planet prioriterar vi foljande
under 2026:

* Vidareutveckla klimatredovisningen med
utdkad scope 3-tackning och forbattrad
datakvalitet.

» Folja upp lustgasanvandningen vid de
kliniker dar metoden tillampas, och bevaka
utveckling av tekniska losningar.

» Utveckla leverantérskrav kring
forpackningar, transport och cirkulara
floden.

» Bibehalla 100 % fossilfri el pa samtliga
kliniker.

Healthy Planet handlar inte om att valja mellan
god tandvard och miljé. Det handlar om att
leverera god tandvard pa ett satt som tar ansva
for planeten. Vi befinner oss i ett
uppbyggnadsskede dar fokus under det
ndrmaste aret ar att skapa en stabil grund for
matning, uppfoéljning och malsattning, sa att
kommande ars arbete kan utga fran ett
gemensamt och kvalitetssakrat fundament.



7. Healthy People

Medarbetare, kompetens, halsa och
jamstalldhet

7.1 Vart atagande

Tandvard bygger pa motet mellan 7.2 Medarbetare i siffror
el Pt el vata over 1 000 ) Under 2025 hade Colosseum Smile dver 1
TIECIRISIENEI 2 SeI [SHEr [PEHEE VElls 000 medarbetare fordelade pa 67 kliniker

ez e elst aif dheré?.sl kco)m%etens, . och huvudkontor. Yrkeskategorierna
engagemang och vaimaende som avgor omfattar tandlakare, tandhygienister,

kvaliteten i det vi levererar. Healthy People tandskéterskor, specialisttandlakare,

handlar darfor om att vara en arbetsplats platschefer, regionchefer, Team Service och

qar mgnnlskor Ui, utvecklas.ock: rales stédfunktioner inom HR, ekonomi, IT, kvalitet,
Over tid och om att leva upp till vart ansvar kommunikation och marknad.

som arbetsgivare i en sektor dar behovet
av kompetens ar stort och konkurrensen
om medarbetare hard.

Fordelning per yrkeskategori,

. . . anstallningsform och kon.
Vart arbete inom Healthy People utgar 9

frdn svensk arbetsratt och
arbetsmiljolagstiftning, kollektivavtal,
diskrimineringslagen samt vart eget
ledningssystem. De vasentliga fragorna

Antal Tills

Yrkeskategori totalt Kvinnor Man vidare Visstid

inom omrédet foIJer av Tandlakare 259 166 93 256 3
vasentlighetsanalysen och ESRS topical Specialisttandlakare 47 2 35 46 !
standard S1 (Own workforce) och emelyeaisiEs 1B 134 i 143 2
omfattar arbetsmiljo och halsa, Tandskdterskor 460 449 1 408 52
kompetens och utveckling, jamstalldhet Platschefer 50 49 1 50 0
och mangfald, samt skydd mot Regionchefer 3 2 1 3 0
diskriminering och krankande E—— - = 2 - N
Sérbehand”ng' Stodfunktioner 45 36 9 45 (0]

Totalt 1068 905 163 1002 66




7.3 Kompetensforsorjning och
utveckling

Tandvarden star infor en strukturell
kompetensutmaning. Behovet av tandlakare,
tandhygienister och tandskéterskor ar stort,
samtidigt som branschen utvecklas snabbt
med nya behandlingsmetoder, digitala
verktyg och férandrade patientférvantningar.
Att vi systematiskt kan attrahera, utveckla
och behalla ratt kompetens ar darfér en
central hallbarhetsfraga, bade for var egen
verksamhet och for svensk

tandvard i stort.

Under 2025 har vi fortsatt att investera i vart
interna utvecklingsprogram Smile at Work,
som erbjuder strukturerade kompetensspar
for olika yrkesroller. Programmet syftar bade
till att starka den enskilda medarbetarens
utveckling och till att sdkra organisationens
langsiktiga kompetens. Under aret omfattade
programmet bland annat:

« Ett tandlakarspar med 9 deltagare.

 Ett tandhygienistspar med 7 deltagare.

« Ett ledarspar steg 1 med 13 deltagare.

« Ett ledarspar steg 2 med 10 deltagare.

« Ett Team Service-spar med 12 deltagare.

» Traineeprogram med tva kullar om 7
respektive 3 deltagare.

Ytterligare insatser har inkluderat Smile at
Work klinik, en utbildningsinsats med siktet
installt pa hela klinikens arbete med
patientkommunikation, behandlings- och
tidsboksplanering samt valmaende. Under
aret har fyra kliniker paboérjat
utbildningssparet, samt en digital kortversion
av denna utbildning har ocksa lanserats till
samtliga kliniker under hosten 2025.

Vi tar ocksa emot studenter och
nyutexaminerade genom samarbeten med
tandvardsutbildningar, och arbetar I6pande
med strukturerad introduktion fér
nyanstallda. Klinisk fortbildning sker bade
genom interna utbildningar och genom
externa utbildningar och kongresser.

7.4 Arbetsmiljo och halsa

Vart arbetsmiljdarbete bedrivs systematiskt
enligt arbetsmiljdlagen (AML 1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter, bland annat
AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete
och AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmiljo. Det dagliga ansvaret for
arbetsmiljon vilar pa respektive chef, med
stod fran HR och féretagshalsovard.

Skyddsrond, medarbetarundersdokningar och
I6pande dialog mellan chef och medarbetare
utgor grunden for det forebyggande arbetet.
Tandvard som arbetsmiljo staller sarskilda
krav pa ergonomi, hygien, smittskydd och
hantering av medicintekniska produkter, vilket
bevakas bade genom Smile Kvalitet och i det
[6pande arbetsmiljbarbetet.

Sjukfranvaro och arbetsskador

[l Total sjukfranvaro (%) (5.91)

M Kort sjukfranvaro (<14 dagar, %) (3.54)
M Lang sjukfranvaro (>14 dagar, %) (2.37)
I Arbetsrelaterade skador (antal) (71)

W Total sjukfranvaro (%) (7.19)

M Kort sjukfrénvaro (<14 dagar, %) (3.26)
W Lang sjukfranvaro (>14 dagar, %) (3.93)
I Arbetsrelaterade skador (antal) (84)

7.5 Engagemang och kultur

Att medarbetare trivs och engagerar sig i sitt
arbete ar bade ett mal i sig och en
forutsattning for att vi ska kunna leverera
god tandvard. Vi mater
medarbetarengagemang l6pande genom
medarbetarundersdkningar och anvander
resultaten bade for verksamhetsutveckling
pa klinikniva och for ledningens samlade
uppfoéljning. Under 2025 deltog vi i Great
Place to Work (GPTW) och utsags till en av
Sveriges 20 basta arbetsplatser i kategorin
stora organisationer.



Resultatet bygger pa en bred
medarbetarundersdokning dar vara siffror i
sammandrag var:

» Trust Index pa 83 %, det 6vergripande
mattet pa medarbetares fértroende,
gemenskap och stolthet.

+ Nojd medarbetarindex (NMI) pa 87 %.

Svarsfrekvens var pa 88 %, vilket ger
resultaten en hég grad av representativitet.
Utmaéarkelsen ar en bekraftelse pa att vart
langsiktiga arbete med kultur, ledarskap och
medarbetarengagemang ger resultat.
Samtidigt ser vi den som en utgdngspunkt och
inte ett slutmal. Resultatet bryts ned per
region och klinik och utgoér underlag fér lokala
forbattringsplaner under 2026.

7.6 Jamstaélldhet, mangfald och
inkludering

Tandvarden ar en kvinnodominerad bransch
och sa ser dven medarbetarstrukturen ut hos
Colosseum Smile. Vi arbetar for en jamstalld
och inkluderande arbetsplats dar alla
medarbetare har lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, kdnsidentitet, etnisk
tillhérighet, religion, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder.

Det aktiva arbetet utgar fran
diskrimineringslagen (2008:567) och var
I6nepolicy, och innefattar bland annat arlig
I6nekartlaggning, jamstalldhetsplan, riktade
rekryteringsinsatser for att bredda
mangfalden i alla befattningar samt |6pande
dialog och uppféljning i ledningsgrupp och
styrelse. Vara rekryteringsmetoder syftar till
att framja en férdomsfri och objektiv
rekryteringsprocess med fokus pa
kompetens.

7.7 Skydd mot diskriminering och
krankande sarbehandling

Colosseum Smile har en uttalad nolltolerans
mot diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, mobbning och krankande
sarbehandling. Vart arbete styrs av

diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen och
var Policy mot diskriminering och krankande
sarbehandling.

Policyn definierar tydligt vad som avses med
diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, mobbning och krankande
sarbehandling, och beskriver saval chefens som
medarbetarens ansvar. Chefen har det yttersta
ansvaret for att forebygga, fanga upp och
atgarda. Medarbetaren har ett gemensamt
ansvar att bidra till en respektfull arbetsmiljo
och att rapportera nar nagot inte star ratt till.

Det forebyggande arbetet bygger pa
kontinuerlig kartlaggning genom
skyddsronder, medarbetarundersékning och
jamstalldhetsplan, och pa att fragorna &r en
staende punkt i den |6pande chefsdialogen.
Anmalan gors i forsta hand till narmaste chef.
Ar det chefen sjalv som &r inblandad sker
anmalan till dverordnad chef. Platschef och
HR ansvarar gemensamt for att utreda
anmalda handelser. Repressalier mot den
som anmaler eller medverkar i en utredning
ar férbjudna bade enligt lag och enligt var

policy.
7.8 Visselblasarfunktion

Som komplement till anmalningsvagarna inom
diskriminerings- och arbetsmiljdomradet har vi
en visselblasarfunktion dppen for alla
medarbetare. Funktionen beskrivs narmare i
avsnitt 8 (Healthy Business).

7.9 Kollektivavtal och arbetsvillkor

Colosseum Smile ar medlem i
Vardforetagarna. Kollektivavtalet mellan
Vardforetagarna och Unionen galler for
tandskoterskor, medarbetare i Team Service,
administrativ personal samt tandhygienister
som ar medlemmar i Unionen. Kollektivavtalet
med SRAT galler for tandhygienister. For
privatanstallda tandlakare finns inte nagot
kollektivavtal, sa anstallda tandlakare
omfattas inte av regler i kollektivavtalen.



7.10 Mal och utveckling 2026
Inom Healthy People prioriterar vi féljande
under 2026:

Fortsatta utvecklingen av Smile at Work och
ovrig kompetensutveckling.

Bibehalla en hog svarsfrekvens i
medarbetarundersdkningen och atgarda
lokalt och 6vergripande identifierade
utvecklingsomraden.

Forstarka arbetsmiljouppfoljiningen med
fokus pa organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Sénka sjukfranvaron och sékerstalla en hallbar
arbetsmiljo for alla yrkesgrupper.

Healthy People ar inte ett avgransat
projekt. Det ar en daglig praktik som
sker i motet mellan chef och
medarbetare, mellan kollegor och i
den kultur vi bygger tillsammans.




8. Healthy
Business

Affarsetik, antikorruption,
leverantorskedja och
informationssakerhet

8.1 Vart atagande

Healthy Business handlar om att driva
verksamheten pa ett ansvarsfullt, etiskt och
regelefterlevande satt. For ett
tandvardsforetag som Colosseum Smile med
tusentals patientméten varje dag, ett brett
leverantérsnat och hantering av kanslig
patientinformation, ar affarsetik och
regelefterlevnad inte en separat avdelning
utan en grundforutsattning for att vi ska
kunna verka. Fortroendet vi far av patienter,
medarbetare, dgare och samhallet bygger pa
att vi gor ratt ocksa nar ingen ser och att vi
har strukturer som gor det enkelt att agera
ratt och svart att agera fel.

Vart arbete inom Healthy Business utgar fran
svensk lagstiftning, kollektivavtalad praxis,
koncerngemensam styrning genom
Colosseum Dental Group samt vart eget
ledningssystem. De vasentliga fragorna inom
omradet foljer av vasentlighetsanalysen och
ESRS topical standard G1 (Business conduct),
och omfattar affarsetik och uppférandekod,
antikorruption, visselblasarfunktion,
ansvarsfulla inkép samt dataskydd och
informationssakerhet.

8.2 Affarsetik och uppforandekod
Grunden foér vart etiska ramverk ar
Colosseum Dental Groups uppférandekod
(CDG Code of Conduct). Uppforandekoden
ar koncerngemensam och anger de
grundlaggande principer som alla bolag,
chefer och medarbetare inom CDG
forvantas folja.

&&&

Den omfattar bland annat:

+ Patient och vardkvalitet, alltsa vart
atagande att alltid satta patientens
sakerhet och valmaende i centrum.

» Affarsetik, inklusive nolltolerans mot
mutor, otillborliga férmaner och
intressekonflikter.

« Manskliga rattigheter och arbetsvillkor,
bade i egen verksamhet och i
vardekedjan.

» Forhaliningssatt till leverantorer,
konkurrenter och samhallet.

» Skydd av foretagets tillgangar,
information och rykte.

» Skyldighet att rapportera misstankta
overtradelser.

Uppférandekoden kompletteras av lokala
policyer som ar anpassade till svenska
forhallanden och regelverk, vilket beskrivs i
avsnitt 4.3.

8.3 Antikorruption

Tandvardssektorn praglas av en mangd
kontaktytor mellan vardgivare, leverantorer
av material och utrustning,
forsakringsaktdrer och andra intressenter.
Det innebar ett tydligt
antikorruptionsperspektiv, bade kring gavor
och representation och kring
intressekonflikter.

Vara rutiner inom antikorruptionsomradet
anger ett tydligt férbud mot mutor och
otillborliga férmaner i alla riktningar, oavsett
om det handlar om férmaner som ges eller
tas emot och bestar av:



» Férbud mot mutor i alla former, bade
som givare och mottagare.

» Regler for gavor, representation och
liknande formaner.

« Hantering av intressekonflikter, inklusive
bisysslor och privata kopplingar till
leverantorer eller patienter dar det kan
uppsta otillborlig paverkan.

« Skyldighet att rapportera misstankta
handelser.

Vi har under 2025 inte registrerat nagra
bekraftade fall av korruption eller mutor
inom verksamheten.

8.4 Visselblasarfunktion

Att medarbetare och andra som kommer i
kontakt med var verksamhet kdnner sig
trygga i att rapportera misstankta
missforhallanden &r avgorande for en sund
foretagskultur. Colosseum Smile har en
formaliserad Visselblasarpolicy som ar
forankrad i lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om
missforhallanden samt EU:s
visselblasardirektiv (2019/1937). Under 2025
har inga visselblasararenden registrerats.

8.5 Ansvarsfulla inkop och
leverantorskedja

Colosseum Smile képer varor och tjanster for
betydande belopp varje ar, fran dentala
material och utrustning till IT och
konsulttjanster. Genom vara inkdp har vi
mojlighet och ansvar att stalla hallbarhetskrav
pa leverantorsledet.

Vart arbete inom omradet vilar pa var
Leverantorspolicy / Supplier Code of Conduct,
som staller krav pa leverantorer avseende
manskliga rattigheter,

arbetsvillkor, affarsetik, miljo och
regelefterlevnad. Leverantdrspolicyn ar
samordnad med CDG:s koncerngemensamma
supplierarbete

och omfattar:

+ Krav pa manskliga rattigheter och
arbetsvillkor i leverantorens egen
verksamhet och i deras vardekedia.

+ Forbud mot tvangsarbete, barnarbete
och diskriminering.

» Foérvantningar kring miljéansvar och
klimatpaverkan.

« Krav pa affarsetik, antikorruption och
intressekonflikter.

» Skyldighet for leverantérer att rapportera
vasentliga avvikelser och samarbeta med
uppfdljning.

Stora avtal upphandlas i manga fall centralt
inom CDG, vilket ger volymeffekter och en
starkare position att stalla hallbarhetskrav.
Lokala inkop pa klinikniva foljer samma
principer.

8.6 Dataskydd och
informationssakerhet

Tandvard innebér hantering av en av
samhallets mest kansliga
informationskategorier, namligen
patientuppgifter.

Vart arbete med dataskydd och
informationssakerhet styrs av:

* GDPR (Dataskyddsférordningen 2016/679)
och svensk dataskyddslag.

« Patientdatalagen (2008:355) och
Socialstyrelsens foreskrifter om
journalféring och behandling av
personuppgifter.

+ Riktlinjer och rutiner i vart ledningssystem
Smile Kvalitet.

VD och ledning ar ytterst ansvariga fér
informationssakerhet och dataskydd. Det
operativa ansvaret vilar pa tva tydligt
utpekade funktioner: IT-chef och det interna
dataskyddsombudet, som aven ar
kvalitetsansvarig.



IT-chef arbetar tatt tillsammans med
Colosseum Dental Group och med kollegor i
de Ovriga europeiska bolagen. Inom CDG finns
specialister inom IT-sdkerhet och dataskydd
som foljer den teknologiska och legala
utvecklingen och stéttar marknaderna i att
mota nya krav och hot.

Det interna dataskyddsombudet har
darutover stdd och dvervakning fran ett
externt dataskyddsombud, som aven
tillhandahaller juridisk radgivning i
dataskyddsfragor.

Vi arbetar systematiskt med tillgangskontroll,
behorighetsstyrning, sakerhetslogg,
kryptering, sakerhetsmedvetenhet hos
medarbetare, incidenthantering och
kontinuitetsplanering. Patientjournalerna
hanteras i godkanda journalsystem med
behdrighetsstyrning per roll och arende.

Under 2025 rapporterade vi sju
personuppgiftsincidenter till IMY, varav inga
var av sd allvarlig karaktar att de resulterade i
kritik, sanktioner eller ytterligare atgarder fran
myndigheten.

8.7 Skatt och regelefterlevnad
Colosseum Smile AB deklarerar och betalar
skatt i Sverige i enlighet med svensk
skattelagstiftning. Vara interna riktlinjer kring
skatt utgar fran principen att skatt ska
redovisas och betalas dar
affarstransaktionerna sker och vardet skapas
och vi anvander oss inte av aggressiv
skatteplanering. Bolaget har under 2025 inte
varit foremal for regulatoriska sanktioner eller
tvister inom affarsetik, konkurrensratt eller
skatt.

8.8 Mal och utveckling 2026
Inom Healthy Business prioriterar vi féljande
under 2026:

« Starkt leverantdrsuppfoljining med fokus pa
de leverantérskategorier dar
hallbarhetsrisken ar som hogst.

» Foérberedelse inféor NIS2 med uppdaterad
informationssakerhetsstyrning, incident-

hantering och rapporteringsstruktur.
» Fortsatt arbete med dataskydd, inklusive gransknir
behorighetsstyrning och sdkerhetsutbildning.

« Synliggéra anmalningsvagar internt sa att
troskeln for att rapportera ar 1ag.

Healthy Business ar fundamentet
under de andra tre pelarna. Utan
en sund affarsetisk grund,
fungerande regelefterlevnad och
ett strukturerat satt att hantera
riskerna i viardekedjan kan vi inte
langsiktigt leverera géllande vare
sig Healthy Smiles, Healthy Planet
eller Healthy People.



9. Risker och
riskhantering

9.1 Vart synsétt pa risk

Hallbarhet och risk ar tva sidor av samma
mynt. N&r vi identifierar vara mest vasentliga
hallbarhetsfragor identifierar vi samtidigt de
omraden dar det kan ga fel, och dar god
riskhantering ar avgérande for att vi ska
kunna leverera god och saker tandvard over
tid.

Avsnittet beskriver de vasentliga
hallbarhetsriskerna i Colosseum Smiles
verksamhet och hur vi hanterar dem, i
enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap. 1

Riskhanteringen ar integrerad i den ordinarie
bolagsstyrningen och bygger pa samma
struktur som hallbarhetsstrategin, alltsa vara
fyra pelare. Det yttersta ansvaret for
riskhantering vilar pa styrelsen och
verkstallande direktoren. Den [6pande
hanteringen sker genom ledningsgruppen,
ansvariga funktionschefer (kvalitet, HR,
ekonomi, IT och marknad/kommunikation),
regionchefer och platschefer. Den
tvarfunktionella hallbarhetsgruppen
samordnar uppfdljningen av
hallbarhetsrelaterade risker.

9.2 Riskprocess

Riskerna identifieras och beddms genom flera
kompletterande processer. Den dubbla
vasentlighetsanalysen (avsnitt 4.5) ger den
overgripande bilden av paverkan, risker och
mojligheter inom hallbarhetsomradet.
Patientsakerhetsarbetet, avvikelsehanteringen
och handelseanalyser identifierar risker i den
kliniska verksamheten. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet, medarbetar-
undersokningar och skyddsronder fangar
arbetsmiljorelaterade risker. Internkontroll,
ekonomisk uppfdljning och visselblasar-
funktion bidrar till att identifiera affarsetiska
risker.

Klimatberakningen och leverantorsuppfoljningen
identifierar miljorelaterade risker. Vasentliga
risker rapporteras till ledningsgrupp och
styrelse.

9.3 Vasentliga hallbarhetsrisker

Nedanstdende genomgang beskriver de
risker vi beddémer som vasentliga inom
respektive pelare, samt de atgarder och
kontroller som finns pa plats for att hantera
dem.

Healthy Smiles. Risker kopplade till

patient och vard.

De storsta riskerna inom denna pelare ror
patientsdkerhet och vardkvalitet. Det
handlar om risken for vardskador,
felbehandlingar, brister i hygien och
smittskydd, ofullstdndig dokumentation eller
bristande uppféljning av komplexa
patientfall. Konsekvenserna kan vara
allvarliga for den enskilda patienten, leda till
anmalningar till IVO eller Lex Maria, samt
paverka fortroende och
forsakringskostnader.

Vi hanterar dessa risker genom vart
ledningssystem Smile Kvalitet, ett
systematiskt avvikelseflode,
handelseanalyser, kvalitetsindikatorer som
foljer behandlingsresultat éver tid,
internrevisioner och kontinuerlig fortbildning.
Det dagliga ansvaret vilar pa verksamhetschef
respektive tandvardsansvarig pa varje klinik
med stod fran kvalitetsorganisationen och
chefstandlakarfunktionen.

Healthy Planet. Risker kopplade till
klimat och miljoé.

De vasentliga riskerna inom miljdomradet &ar
dels transitionsrelaterade, alltsa kopplade till
omstallningen till en koldioxidsnal ekonomi,
dels fysiska, alltsa kopplade till sjalva
klimatférandringen.



De transitionsrelaterade riskerna omfattar
regulatoriska skarpningar (rapporteringskrav,
energieffektiviseringskrav, eventuella framtida
begransningar av vissa medicinska gaser),
prisrisk pa energi och insatsvaror, samt
anseenderisk om vi inte lyckas leverera pa de
forvantningar som stélls. Anvandningen av
lustgas (N5O) ar en specifik fraga som vi foljer
aktivt. Volymen ar begransad och
koncentrerad till ett fatal kliniker men omradet
kan komma att omfattas av skarpta
regulatoriska krav pa sikt. De framsta fysiska
klimatrelaterade riskerna for verksamheten ar
kopplade till stérningar i transporter,
leveranskedjor och férsorjningsfloden till foljd
av exempelvis dversvamningar, extrema
vaderhandelser eller hoga vattennivaer. Smile
bedriver verksamhet pa geografiskt spridda
platser, vilket minskar sarbarheten for stor
paverkan av vaderrelaterade handelser.
Samtidigt ar verksamheten beroende av
fungerande logistik och stabila leveranser av
produkter och material, vilket innebar att
indirekta effekter i leveranskedjan kan
paverka verksamheten.

Riskerna hanteras genom systematisk
klimatredovisning enligt GHG Protocol,
overgang till fossilfri el, energieffektivisering,
leverantorsuppfoljning, resepolicy och ett
strukturerat arbete for att faststalla basar och
reduktionsbana.

Healthy People. Risker kopplade till

medarbetare

Inom medarbetaromradet &r de vasentliga
riskerna kompetensbrist (sarskilt avseende
tandlakare, tandhygienister och
tandskoterskor), sjukfranvaro och
arbetsmiljo, samt diskriminering och
krankande sarbehandling. Kompetensbrist ar
en strukturell utmaning for hela
tandvardssektorn och utgor en betydande
verksamhetsrisk om den blir akut pa enskilda
kliniker. Sjukfranvaro och arbetsmiljoproblem
paverkar bade medarbetare och
patientleverans. Diskriminering och
krankande sarbehandling ar allvarligt i sig,
och utgor dartill en regulatorisk och
anseenderelaterad risk.

Riskerna hanteras genom vart
utvecklingsprogram Smile at Work, strukturerad
introduktion, samarbeten med
tandvardsutbildningar, systematiskt
arbetsmiljdarbete enligt AML och AFS 2015:4,
medarbetarundersdkningar (inklusive GPTW),
nolltolerans mot diskriminering och krankande
sarbehandling med tydliga anmalningsvagar
samt en aktiv jamstalldhets- och mangfaldspolicy.

Healthy Business. Risker kopplade till

affarsetik och regelefterlevnad

De vasentliga riskerna inom Healthy Business ar
korruption och intressekonflikter, brister i
leverantérsledet, dataskydds- och
informationssakerhetsincidenter samt
regelefterlevnadsrisker generellt, exempelvis
avseende NIS2, GDPR, patientdatalagen, skatt och
konkurrensratt. De hogsta riskerna for manskliga
rattighetsbrister beddms finnas i tillverkarledet for
dentala material och medicinteknisk utrustning, dar
produktion sker i ldander med varierande
arbetsrattsliga standarder. Risker kopplade till
tvangsarbete, barnarbete och bristande arbetsmiljo
ar mest relevanta i dessa kategorier. Lokala
tjansteleverantorer i Sverige beddms ha 1ag risk
givet svenska arbetsrattsliga krav.

Korruption och intressekonflikter ar en risk i alla
branscher med manga kontaktytor till leverantorer
och férsakringsaktérer. Konsekvenserna stracker
sig fran regulatoriska sanktioner till
anseendeforlust. Brister i leverantorsledet
(manskliga rattigheter, arbetsvillkor, affarsetik,
miljo) kan smitta av sig pa var egen verksamhet.

Dataskyddsincidenter rérande patient-uppgifter
ar en av de mest allvarliga riskerna i ett
tandvardsforetag, bade for den drabbade och
for bolagets fortroende. NIS2-direktivet kommer
att stélla nya krav dven pa vardgivare framover.

Riskerna hanteras genom CDG Code of
Conduct, visselblasarfunktion 6ppen for alla,
leverantorspolicy med Supplier Code of
Conduct, rutiner for informationssakerhet,
sdkerhetsutbildning av medarbetare,
behodrighetsstyrning i journalsystem,
incidentrapportering enligt GDPR och
forberedelse infér NIS2.



Utover de pelarspecifika riskerna ar Colosseum Smile, liksom &vriga delar av samhallet,
exponerat for omvarldsférandringar som kan paverka verksamheten utan att vi sjélva har
mojlighet att styra dem. Det handlar om geopolitiska och makroekonomiska skeenden som krig
och konflikter, storningar i internationella leverantorsled, brist pa dentala material och
IT-komponenter, hdjda energikostnader, inflation samt makroekonomisk osakerhet som kan
paverka patienternas efterfragan pa tandvard.

For en svensk vardgivare med en internationell vardekedja innebar det att dven handelser langt
fran vara kliniker kan fa konsekvenser for leveranssakerhet, kostnadsbild och
planeringshorisont. Cybersakerhetshot drivha av geopolitiska spanningar utgor ytterligare en
dimension av samma riskbild och hanteras i ndra samverkan med koncernens
IT-sakerhetsfunktion. Riskerna hanteras genom diversifiering av leverantérer,
koncerngemensam upphandling och riskanalys via Colosseum Dental Group,
kontinuitetsplanering pa klinikniva, 16pande omvarldsbevakning samt en aktiv energistrategi
med ursprungsmarkt fossilfri el.

Vi foljer ocksa Folkhalsomyndighetens, MSB:s och regionernas vagledning kring totalférsvar
och samhallsberedskap dar det ar tillampligt for vardgivare.

9.4 Sammanfattande riskmatris

Pelare Vasentlig risk Hantering

Smile Kvalitet, avvikelsehantering, handelseanalys,

Healthy Smiles Vardskador och kvalitetsbrister kvalitetsindikatorer och internrevision

Healthy Smiles IVO-arenden och Lex Maria §trukturer§d ufcrednlng, atgard och aterkoppling, larande
dver organisationen

Healthy Planet Klimatrelaterade transitionsrisker Kllmatbe"rakr?mg, fossilfri el, energieffektivisering och
leverantérsdialog

Healthy Planet Lustgas Begran;ad och koptrolkfraq anvandning, uppfdéljning och
bevakning av tekniska lésningar

Healthy People Kompetensbrist Smile at Work, utbildningar och strukturerad introduktion

Healthy People Arbetsmilié och sjukfranvaro Systematiskt arbetsmiljdarbete, skyddsronder,

medarbetarundersdkning och féretagshalsovard

Diskriminering och krankande

Healthy People sarbehandling

Nolltolerans, policy, anmalningsvagar och utbildning

Healthy Business Korruption och intressekonflikter C.DG Coode of Cor\duct, antikorruptionspolicy och
visselblasarfunktion
Dataskydds- och

Healthy Business informationssakerhetskonflikter

GDPR.-arbete, behdrighetsstyrning, incidenthantering

Krig och konflikter, energi- och Diversifierade leverantérer, koncerngemensam

Healthy Business materialprisrisk, leveransstoérningar  upphandling, kontinuitetsplanering, omvarldsbevakning



9.5 Mal och utveckling 2026

Inom riskomradet prioriterar vi féljande under 2026:

+ Starkt integration mellan hallbarhetsarbetet,
kvalitetsledningssystemet och den ordinarie riskhanteringen.

Vidareutveckling av klimatrisker med
fortsatt arbete mot faststallt basar och
tydlig reduktionsbana.

o Forberedelse infér NIS2 och fortsatt
utveckling av
informationssakerhetsstyrningen.

 Starkt leverantorsuppfoljning med fokus pa
de kategorier dar hallbarhetsrisken ar som
hdgst.

» Fortsatt fokus pa mogen
rapporteringskultur, bade inom
patientsakerhet och inom
visselblasaromradet, sa att risker fangas
upp tidigt.

Risker gar inte att eliminera helt. Men de kan identifieras, forstas
och hanteras. Vart atagande é&r att fortsatta gora det systematiskt,
sa att vi kan leva upp till fortroendet fran patienter, medarbetare,
agare och samhalle.




10. GRI
ontent Index

10.1 Statement of use

Colosseum Smile AB har redovisat informationen som refereras i denna GRI Content Index for perioden 1
januari till 31 december 2025, med referens till GRI Standards 2021 (with reference to). GRI 1 used: GRI 1:
Foundation 2021 10.2 Tilldampade GRI-standarder Rapporten omfattar Allménna upplysningar (GRI 2:
General Disclosures 2021) samt utvalda topical standards som &r relevanta for de vasentliga frdgor som
identifierats i den dubbla vasentlighetsanalysen.

GRI 2: General Disclosures 2021 Topic Standards. Healthy Smiles
GRI Upplysning Sektion GRI Upplysning Sektion
2-1 Organisationsuppgifter 3.1,33,34 4161 Beddmning av paverkan pa kund- och 52,53
patienthélsa
2-2 Enheter som omfattas av rapporten 21,33
416-2 Incidenter avseende kund- och 53
2.3 Rapporteringsperiod, frekvens och 21,25 - patientsdkerhet
kontaktperson
41741 Krav pa produkt- och tjansteinformation 5.6
Omrakning av tidigare uppgifter Ej tillamligt.
2.4 Forsta rapport
med
GRl-referens Topic Standards. Healthy Planet
Extern granskning 24
25 GRI Upplysning Sektion
Verksamhet, vardekedjor och 31,32,35 302-1 Energianvandning inom organisationen 6.3
2-6 « o e
affarsrelationer 302-4  Minskad energianvandning 63,638
- a 7.2
27 Anstélida 305-1  Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 6.2,6.4
- i 4.2
2-8 Styrningsstruktur 3055 Indirekta vaxthusgasutslapp fran energi  6.2.6.3
2o Rollen for det hégsta styrande organeti = 4.2 (Scope 2)
hallbarhetsfragor Absoluta Scope 3-volymer i tCO2e redovisas inte
R . o fér 2025 dé datakvaliteten dnnu inte dr tillrackligt
2-13 Delegering av ansvar for hallbarhet 4.2 305-3 kvalitetssakrad. Redovisade kategorier och
B procentuella férandringar jémfort med 2024
214 Granskning och godkannande av 24 framg@r av avsnitt 6.2. Fullsténdig redovisning i
g hallbarhetsrapporten absoluta tal planeras i kommande rapport.
2-22 Uttalande om hallbar utveckling 1 TOpIC Standards. Healthy People
2-23 Policyataganden 4.3
2-24 Implementering av policy&dtaganden 43,8.2til8.6 GRI Upplysning
2-25 Hantering av negativ paverkan 53,849 404-1  Nyanstéllda och personalomsattning 72
226 Mekanismer for rédgivning och 84 Ledningssystem fér arbetsmiljé och 7.4
rapportering 4031 isa
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar 87 403-2  Riskbeddmning och incidenthantering 7.4
2-28 Medlemskap och natverk 36 403-6  Frémjande av medarbetares hélsa 7.4,75
229 Intressentdialog 4.4 403-9  Arbetsrelaterade skador 7.4
230 Kollektivavtal 7.9 404-2  Program for kompetensutveckling 73
405-1 Diskrimineringsincidenter och atgérder 7.7
GRI 3' Materlal TOpICS 2021 4071 Verksamheter déar foreningsfrinet och 7.9
kollektivavtalsratt kan vara hotad7.9
GRI Upplysning Sektion . .
Topic Standards. Healthy Business
Process for att faststélla vasentliga 4.5
3 frégor
9 GRI Upplysning Sektion
3-2 Lista dver vasentliga fragor 4.5
205-1 Verksamhet som beddémts fér 83,9
3-3 Hantering av vasentliga fragor 5-8 (per pelare) korruptionsrisker
ikati ildni 83
205-2 Kommunikation och utbildning om

antikorruption

. o 83
205-3 l?ekuraftade korruptionsincidenter och
atgarder

Bekraftade klagomal om dataskydd 8.6

4181 och férlust av kunddata



10.4 Uppgifter som inte rapporteras

Som forsta ar med GRI-referens forekommer ett antal upplysningar dar data annu inte ar fullt
sammanstallda eller dar datakvaliteten behdéver hojas innan publicering. Dessa hanvisar till
tabellbilaga och kommer att kompletteras antingen i tabellbilaga till denna rapport eller i
kommande ars rapportering. Vi ar dppna med att vi befinner oss i ett uppbyggnadsskede och
att GRI-tackningen kommer att utvecklas successivt.

10.5 Referens till ARL 6 kap. 10 till 14

For att underlatta for lasaren ger vi aven en korsreferens mellan Arsredovisningslagens krav
och rapportens innehall:

o Upplysning

128p.1 Affarsmodell 31,35
12§p.2a) Miljo 6

128§ p.2b) Sociala férhallanden och personal 57
12§p.20¢) Respekt for manskliga rattigheter 4.3,8.2,8.5.
12§p.2d) Motverkande av korruption 8.3
128§p.3 Policy och resultat 4.3,5till 8
128p. 4 Vasentliga risker 9

128§p.5 Centrala resultatindikatorer Genomgaende per pelare
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12. Slutord

Hallbarhetsrapport 2025 for Colosseum Smile ar ett samlat avtryck i ett
arbete som pagar varje dag, pa varje klinik och i varje patientmote. Var
ambition ar att fortsatta hdja kvalitet, transparens och datakvalitet i
kommande ars rapportering, och att 1ata hallbarhet forbli en integrerad del
av hur vi driver verksamhet, inte ett separat spar vid sidan av.

Tack till alla medarbetare, kollegor, samarbetspartners och patienter som
under 2025 har bidragit till det arbete som rapporten beskriver.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Bolagsstdamman i Colosseum Smile AB, org.nr 556689-2864

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Gabriella Hermansson
Auktoriserad revisor

v Signerat 2026-06-05 07:52:17 UTC Oneflow ID 14925773 Sida1/2



Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2026-06-05 07:52:17 UTC

Undertecknare Datum
Namn returnerat fran Svenskt BankID: GABRIELLA HERMANSSON
Gabriella Hermansson

Auktoriserad revisor / Authorized Public Accountant

Leveranskanal: E-post

« Signerat 2026-06-05 07:52:17 UTC Oneflow ID 14925773 Sida 2/2
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                    2026-06-04 13:58:26 UTC
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet.


                

                
                
                    Gabriella Hermansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-06-04 13:59:54 UTC
                    Gabriella Hermansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-06-05 07:52:17 UTC
                    Gabriella Hermansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-06-05 07:52:17 UTC
                    Alla undertecknare har signerat.
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